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Patientnamnden - Oversiktlig granskning av ansvarsutévande 2012

1 Sammanfattande bedomning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Norrbottens ldans landsting har PwC
genomfort en oversiktlig granskning av patientnamndens ansvarsutovande 2012.
Uppdraget ar ett obligatoriskt och arligt aterkommande uppdrag, vilket innebar att
granska om patientnamnden vidtagit aktiva atgarder for att styra/leda, folja upp
och kontrollera den verksamhet namnden ansvarar for.

Var sammanfattande bedomning ar att patientndmnden i allt vasentligt vidtagit
aktiva atgéarder for att styra/leda, f6lja upp och kontrollera den verksamhet
namnden ansvarar for. Detta baseras pa foljande granskningsiakttagelser och
bedomningar inom respektive kontrollmal:

Sparbarhet mellan patientndmndens overgripande mal och namndens konkreta
aktiviteter som genomforts eller paborjats under 2012

e Verksamhetsrapport synliggor koppling mellan patientnimndens mal och
fokusomrade for 2012 och de aktiviteter som genomforts.

Atgdrder for att gora sin verksamhet kéind bland allmdnhet och évriga berérda
aktorer

e Patientndmnden har i allt vasentligt informerat och verkat for att gora sin
verksamhet kidnd. Indikationer finns dock om att kunskap om
patientndimndens ansvar och uppdrag kan goras mer kiand inom lanets
kommuner och hos privat primérvard och 6vrig vardverksamhet.

Uppfolining av patientndmndens verksamhet och ekonomi

e Patientndmnden har pa ett tillfredstillande sitt genomfort uppfoljning av
patientndmndsérenden. Papekas bor att nimnden borde diskutera om
verksamhetsrapportens arendestatistik skulle vara tydligare om redovisning
utgick fran verksamhetsgrupp landsting, kommuner och privata. Detta for
att dn tydligare synliggora for naimnden var fokusomraden for kommande ar
bor ligga.

e Patientndmnden har arbetat i enlighet med de rutiner som finns for
namnden i handlaggning av patientnimndsirenden.

e Patientndmnden har hanterat sin ekonomi pa ett tillfredsstéllande sitt.
Aterrapportering till fullmdktige

e Rapportering till fullméktige har skett enligt reglemente.
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2 Inledning

2.1 Uppdrag, revisionsfraga

Landstingets revisorer har gett PwC uppdraget att granska patientnimndens
ansvarsutovning.

Granskningens revisionsfraga ar om patientndimnden har vidtagit aktiva atgarder
for att styra/leda, folja upp och kontrollera den verksamhet namnden ansvarar for.

Granskningen inriktas mot féljande kontrollmal:

¢ Det finns en sparbarhet mellan patientndmndens 6vergripande mél och
namndens konkreta aktiviteter som genomforts eller paborjats under 2012.

e Patientndmnden vidtar atgirder for att gora sin verksamhet kénd bland
allmanhet och 6vriga berérda aktorer.

e Uppfoljning av patientnamndens verksamhet och ekonomi har skett i
enlighet med faststéllda rutiner.

e Aterrapportering till fullmiktige har skett i enlighet med uppsatta rutiner.

3 Metod

Granskningen har skett genom genomgang av dokument, framforallt landstingets
regler och riktlinjer 2012, verksamhetsrapport for 2011 och 2012, verksamhetsplan
for 2012 samt protokoll fran nimndens sammantrdden 2012. Intervjuer har skett
med namndens utredare samt kanslichef, och en hearing har genomférts med
namndens ledamoter. Ett utkast till revisionsrapport har faktagranskats av
patientnamndens utredare.

4 Patientnamndens ansvar och
uppdrag

Lag om andring i lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m. foreskriver
att varje landsting och kommun ska ha en eller flera nimnder, som stodjer och
hjalper patienter utifrdn deras synpunkter och klagomal inom:

e Hilso- och sjukvard som enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) bedrivs av
landsting eller enligt avtal med landsting.
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Patientnamnden - Oversiktlig granskning av ansvarsutévande 2012

e Hilso- och sjukvard enligt HSL som bedrivs av kommuner, eller enligt avtal
med kommuner och den allmdnna omvéardnaden enligt socialtjanstlagen
(SoL) som ges i samband med sddan hélso- och sjukvard.

e Tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs, eller helt eller delvis
finansieras av landsting.

Patientnamnden har dven uppdrag enligt lagen om psykiatrisk tvingsvard, lagen
om rattspsykiatrisk vard samt smittskyddslagen, att om tvingsomhéndertagen
patient onskar det, utse stodperson till patienten under dennes vardtid.

Genom stod och hjilp till enskilda patienter ska patientndmnden bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet inom halso- och sjukvard. Det genom
att hjédlpa patienter att f4 den information de behover for att tillvarata sina intressen
inom halso- och sjukvard, fraimja kontakten mellan patienter och vardpersonal,
hjalpa patienter att vinda sig till ratt myndighet samt rapportera iakttagelser och
avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och vardenheter.

Socialstyrelsen ska av patientnamnden uppmarksammas pa férhéllanden som
omfattas av myndighetens tillsyn, samt arligen fa en redogorelse 6ver
patientndmndens verksamhet.

Patientndmnden ska dven informera allmanheten, hilso- och sjukvardspersonal och
andra berorda om sin verksamhet.

Enligt landstingets regler och riktlinjer 2012 ska patientnamnden aven fullgora vad
som ankommer pa nimnden enligt landstingsfullmaktiges beslut eller forfattning.

I patientndmndens verksamhetsplan 2012 framkommer verksamhetens mal, vilket
innebar att bidra till ett stirkande av patientens stillning och utvecklande av
vardkvalitén savil i landstinget som i ldnets kommuner och darmed dven bidra till
en patientsikerhet. Identifierade fokusomraden for 2012 4r kommunernas laga
drendemangd samt att implementera den nya patientsikerhetslagen i nimndens
arbete.

Patientnamnden &r en fristdende och opartisk instans, till vilken enskilda patienter
och anhoriga kan vianda sig till via telefon eller webbsida om de har synpunkter,
kanner sig missnojda eller onskar viagledning. Patientnamnden verkar for att
tillvarata patienter och anhorigas intressen inom halso- och sjukvard samt
tandvard. En kartldggning sker av den enskildes upplevda besvikelser, fragor och
tankar kring varden. Darefter forsoker nimnden hjilpa den enskilde att hitta arenor
att fora fram sina erfarenheter. Malsattning ar att aktuella problem ska 16sas i
samverkan med varden sa att fortroende aterskapas och erfarenheterna kommer
andra patienter till nytta. Pa detta sitt ska patientnamnden bidra till
kvalitetsutveckling inom hilso- och sjukvérd och tandvard.

Det kravs en skriftlig formulering till patientnamnden av patient eller anhorig for
att ett patientndmndsarende ska borja utredas. Det ar substansen i form av ett
uttalat och tydligt syfte som utgor grund, och det ska omfatta iakttagelser och
avvikelser av betydelse for patienten. Vem som kontaktar ndimnden har ingen
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Patientnamnden - Oversiktlig granskning av ansvarsutévande 2012

betydelse och vilken utredare som kontaktas ska inte avgora om det blir ett arende
eller inte. Ett patientnamndsarende kan utgora ett specifikt principarende om det ar
sd att det representerar ett nytt unikt arende eller att det uppméarksammar ett
problemomrade som det dven finns starka tendenser inom. I dessa fall beslutar
namndens ledamé6ter om drendet ska lyftas vidare till fullméaktige eller inte.

Patientndmnden bestar av sju ledamoter samt sju ersittare. I sitt arbete bitrads
namnden med verksamhetsmassigt stod av tre utredare inom kansliavdelningen,
landstingsdirektorens ledningsstab, Norrbottens lans landsting.

5 Granskningsresultat

5.1 Sparbarhet mellan namndens mal och
aktiviteter

5.1.1 Patientndmndens fokusomrdaden under 2012

I verksamhetsplan for patientnamndens arbete under 2012 beskrivs fokusomraden
vilka ar att 6ka kommunernas laga drendemangd samt att implementera den nya
patientsakerhetslagen. I redovisning av statistik av patientnamndsarenden i
verksamhetsrapport framkommer att antalet drenden fran kommunerna har okat.
Vid hearing med patientndmndens ledaméter och vid intervjuer framkommer att,
trots att 6kningen under aret motsvarar narmare en fordubbling, upplevs det som
forvanansvirt fa drenden inom kommunal verksamhet. Beskrivningar ges om att
det kan tankas harrora till en, i forhallande till landstingsverksambhet, tydligare
beroendestallning for patienter inom kommunal verksamhet, vilket kan leda till att
patienter och anhoriga tvekar att anmala ett drende.

Implementering av den nya patientsidkerhetslagen har genomforts genom
utbildning av namndens ledamoter, bl.a. deltagande vid en utbildning landstingets
patientsidkerhetssamordnare gav. I verksamhetsrapporten och vid hearing
framkommer att fortsatt arbete for att implementera patientsidkerhetslagen i
namndens arbete kommer att ske under 2013 i form av planerade
utbildningsinsatser.

5.1.2 Specifika principdrenden

Patientnamndens ledamoter ska lyfta specifika principarenden till
landstingsfullméktige. I verksamhetsrapporten beskrivs att nimnden under ar 2012
lamnat skrivelse till landstingsstyrelsen, som sedan tagits upp i
landstingsfullmaiktige, rorande att patienter som soker vard géllande
ogonlocksproblematik systematiskt far sina remisser aterkallade utan en individuell
bedémning.
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5.1.3 Yttrande fran verksamhet samt aterkoppling till
verksamheter och Socialstyrelsen.
Patientnamnden har en rutin for processen med ett patientndamndsarende dar bl.a.
yttrande frin och &terkoppling till verksamheten ingér. Aterkoppling for ett
patientndamndséarende genomfors regelbundet och strukturerat. I
verksamhetsrapporten beskrivs hur det hanteras. Ibland hander det aven att
verksamhetsansvariga och patient och/eller anhorig mots fysiskt. Patientndmndens
utredare beskriver att deras uppdrag inte innebir en kurators/advokatroll och
ibland kan ett tydliggorande kravas for att fortydliga deras fristaende roll. Genom
att aterkoppling och yttrande dven sker i skriftlig form ges mgjlighet till uppf6ljning
av patientnimndséirenden. Vid hearing med ndmnden sa framkommer att ca 25
procent av drendena saknar yttrande fran verksamheten, vilket ses som en brist.

I ndamndens verksamhetsrapport beskrivs att arets samlade resultat delges
kommuner, landsting och media samt att arsredovisning inlamnas till
Socialstyrelsen via en webbaserad enkat.

5.1.4 Samarbete med landsting, kommuner och privata
vardgivare
Patientnamnden har under 2012 haft avtal med samtliga kommuner i Norrbotten
forutom Kalix kommun. I ett led att forbattra samarbetet och dialogen med
kommunerna i lanet beslutade nimnden att forlagga tre av sina totalt fyra
sammantraden under 2012, utanfor Luled kommun. Erfarenhet finns av att
information och ytterligare kunskap kring ndimndens arbete, dess oberoende
stallning samt dess bidrag till verksamheternas utveckling, har betydelse for
fortsatta dialogen och samarbetet mellan olika parter och aktorer. Patientndmnden
kommer darfor &ven kommande ar att forldgga sammantraden inom olika
norrbottniska kommuner.

Fran 2013 har dven Kalix kommun avtal med patientnimnden. Hemsjukvardens
inférande i kommunerna i februari 2013 beskrivs vid hearing och intervju inte haft
néagon betydelse for nimndens arbete under 2012. Daremot uppges vid hearing att
det finns en férviantan om att det kan leda till forbattringar i patienters vard i
glesbygdsbyar genom samverkan mellan hemtjanst och kommunens sjukskoterska.

5.1.5 Namndens bidrag till kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet i hdlso- och sjukvard
Ett av namndens verksamhetsmal ar att bidra till kvalitetsutveckling och en hog
patientsidkerhet inom hilso- och sjukvard. Men beskrivningar ges vid hearing och
intervjuer att det ar svart att utlasa nimndens bidrag till kvalitetsutveckling pa ett
sitt som innebir att detta kan foljas. Aven i patientsikerhetsberittelser hos
verksamheterna har utredarna svart att utlisa sitt bidrag. Daremot uppges att
utifrén ett enskilt patientnimndsirende, kan det vara majligt att f6lja utvecklingen
inom en verksamhet. Vid hearingen framkommer att namnden upplever att
landstingets verksamhet har forbattras, vilket kan vara kopplat till
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patientndamndsédrenden, medan det for namnden &r svarare att inom kommunal
verksamhet se kvalitetsutveckling som foljd av ett arende.

Patientnamnden anvander sig inte av statistik fran verksamheters avvikelsesystem
for att gora jamforande analyser mellan statistiksiffror. Det kan mojligen vara ett
utvecklingsomrade enligt utredarna, men uppges samtidigt kriava eftertanke sa att
namndens fristaende roll i férhallande till verksamheterna hanteras pa ett korrekt
satt.

5.2 Atgédrder for att gora verksamheten kind

bland allmanhet och ovriga berorda aktorer

Namnden har uppdrag om att informera allménhet, hilso- och sjukvardspersonal
samt andra berorda om sin verksamhet. I verksamhetsrapporten redogors for
informations- och konferensaktiviteter pa bade ldns, region och nationell niva som
utredare och i vissa fall namndledamoter deltagit i. Verksamheter inom landstinget,
privata vardgivare, kommunal verksamhet, patientrad och organisationer har under
aret fatt information om patientndmndens verksamhet. Vid hearing med nimnden
framkommer att resurser begriansar naimndens mgjlighet till informationsbesok hos
alla som de har avtal med. Daremot beskrivs arets arbetssétt att forlagga
sammantraden i olika kommuner som positivt ur den aspekten att det samtidigt ger
en mojlighet att informera om nimndens verksamhet. Namnden beskriver vid
hearing att vid moten med medborgare informeras om betydelsen av att anmala
brister. I verksamhetsrapporten framkommer att deltagande i nationella och
regionala konferenser dven inneburit erfarenhetsutbyte patientnamnder emellan.

Patientndmnden har en informationsbroschyr, vilken dven finns Gversatt till atta
minoritetssprak, som de efter begiran skickar ut till verksamheterna. Information
om nimndens uppdrag och verksamhet finns pa dven pa webben. Patientndmndens
hemsida kan dven vara upplagd som lank via de huvudméan som har avtal med
namnden. Det framkommer dock att det kan vara svart att ha en generell mall for
hur de ska finnas tillgdngliga och vilken information som ska sta kring deras
verksamhet inom kommunernas hemsidor eftersom det saknas enhetliga
kommunala webbstrategier. Medvetenhet finns om att mer utsatta grupper i
sambhillet, exempelvis patienter med utlindsk harkomst, kan ha en forsvarad
mojlighet till informationssokande gillande patientnimndens verksamhet.
Namnden beskriver vid hearingen att en mojlig vag att na denna grupp ar via
Migrationsverket.

En balansgang beskrivs av utredarna mellan att vara “ute” och informera och
samtidigt finnas tillgdngliga for patienter och anhoriga som onskar komma i
kontakt med dem.
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5.3 Uppfoljning av namndens verksamhet och
ekonomi

5.3.1 Redovisning antal arenden

I patientnamndens verksamhetsrapport redogors for patientnimndens totala antal
drenden fran ar 2007 tom ar 2012 (Tabell 1, Bilaga 1). Arendena redovisas #ven
uppdelat pa kategorierna;

¢ bemoétande/kommunikation
e organisation/regler/resurser
e vard/behandling

Under ar 2012 ar antalet drenden till patientndimnden 643. Det ar en 6kning med 74
arenden i jamforelse med foregdende ar och motsvarar den 6kning som finns pa
nationell niva.

Verksamhetsrapporten redogor dven i tabellform for vilken instans (Patientnamnd,
Patientforsikring (LOF), Ansvarsnimnder, Lex Maria, Socialstyrelsen) antal
arenden lamnas till, dels pa nationell niva, dels ur ett lansperspektiv for Norrbotten.
Arendetkningen beskrivs vid hearing och intervju hirréra, dels till en storre
kunskap hos patienter om den nya patientsiakerhetslagen, dels att patientnimnden
ar allt mer kiand hos patienter.

Aven irendenas fordelning utifrn vilken verksamhet det giller redovisas i
namndens verksamhetsrapport. I Tabell 2, Bilaga 1 framgar att flest 4renden finns
inom landstingets division Primarvérd, division Medicin och division Opererande.
Den procentuellt storsta 6kningen finns inom kommuner och det ar inom kategorin
bemoétande/kommunikation kommunerna har den storsta 6kningen. Tabellen
synliggor att det ndra nog skett aven en fordubbling av antalet &renden inom
verksamhet Privat primarvard och ovrig vardverksamhet, dar kategorin
organisation/regler/resurser 6kat mest. Analys av den 6kningen saknas i
verksamhetsrapport, och vid hearing och intervju framkom inga kommentarer
kring den totala 6kningen for denna verksambhet.

Okningar av drenden har skett inom samtliga kategorier, men den storsta dr inom
vard/behandling och organisation/regler/resurser. I verksamhetsrapporten ar
samtliga drenden redovisade under de olika kategorierna fordelat pa underrubriker
fran ar 2009 tom ar 2012. Vidare beskriver verksamhetsrapporten i tabeller och
text, de 6kningar och minskningar som finns under aren inom kategoriernas
underrubriker. Arendena exemplifieras genom “typfall” inom landstingsverksamhet
for varje huvudrubrik, for att belysa vilken brist patienter upplevt vid vardkontakt.
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Under 2012 var 29 av namndens totala 643 drenden kommunala. Dessa var
fordelade pa 8 kommuner, och vid hearing framkommer att de mindre
kommunerna haft fler arenden dn de storre. Av de 29 drendena tillhorde
majoriteten kategorin vard/behandling. Inom kommunerna var det fler man &n
kvinnor som gav upphov till dzrenden, 18 mén och 11 kvinnor, vilket motsvarar en
procentuell fordelning av 78 procent méan och 22 procent kvinnor. I 23 fall utav 29
var det en anhorig som tog kontakt med patientnamnden. I verksamhetsrapporten
ges ett exempel pa ett kommunalt drende for att belysa vilken brist som upplevts.

Verksamhetsrapporten redovisar for ar 2011 och ar 2012 samtliga drenden fordelat
utifran kon och aldersgrupper, se Tabell 3, Bilaga 1. Sett mellan kénen ar
fordelningen av antal drenden i stort ofordndrad fréan foregaende ar. Procentuellt ar
55 procent drenden kvinnor. Vid hearing och intervju beskrivs att av andelen
vardkontakter ar det fler kvinnor 4n man som ar i kontakt med varden, vilket kan
forklara fordelningen mellan konen.

5.3.2 Stodpersoner

Patientndmnden har uppdrag att enligt lagen om psykiatrisk tvingsvard, lagen om
rattspsykiatrisk vard samt smittskyddslagen, att om tvangsomhéandertagen patient
onskar det, utse stodperson till patienten under dennes vardtid. Under 2012 har 30
patienter onskat och fatt forordnad stodperson. Det ar en liten minskning i
forhéllande till &r 2011 da antal forordnanden var 33. Fordelning av forordnanden
mellan virdformerna, LRV (lag om rittspsykiatrisk vard)/ ORV (6ppen
rittspsykiatrisk vard) och LPT (lag om psykiatrisk tvangsvard)/ OPT (6ppen
psykiatrisk vard) redovisas i tabell 4, Bilaga 1. Ingen patient 6nskade stodperson
under 2012 som f6ljd av tvangsisolering enligt smittskyddslagen. I
verksamhetsrapport och vid intervjuer framkommer att utbildningsinsatser och
individuell vagledning for stodpersoner genomforts under aret.

5.3.3 Ekonomi

Patientnamnden redovisar ett ekonomiskt utfall i form av ett Gverskott pa 30 869
kr. Anledning uppges i verksamhetsrapport vara svarighet att berdkna ersattningar
for forvarvsarbetande ledamdoter. Vid hearing med patientndmnden lyftes
synpunkter om att resultatet 4ven kan forklaras av liten utbildningskostnad for
niamndens ledaméter. Overskottet for stodpersonverksamheten beskrivs i
verksamhetsrapport som en minskning i jamfoérelse med foregdende ar.

Nedanstdende tabell redogor for budget och utfall for patientnamnd och
stodpersonverksamhet.

Arsbudget 2012 | Utfall 2012-12-31 | Resultat

Patientnamnden 264 000 233 086 30 869

Stodpersonverksamhet 1790 708 1669 153 121 562

Killa: Patientndmndens verksamhetsrapport 2012.
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|
5.4 Aterrapportering till fullméiktige

I enlighet med reglemente har redovisning av arets verksamhet inom
patientnamnden skett till landstingsfullmiktige den 21:a februari 2013.
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Kalla: Patientnamndens verksamhetsrapport 2012 Bilaga 1

Tabell 1. Anta &renden férdelat per & och kategori.

Ar Bemotande/ Organisation/  Vard/ Totalt
Kommunikation  Regler/ Behandling
Resurser
2007 88 130 152 370
2008 187 128 274 589
2009 304 186 245 735
2010 184 166 230 580
2011 216 130 223 569
2012 225 151 267 643

Tabell 2. Anta &renden per verksamhet & 2012 och 2011.

Division Bemotande, Organisation, Vard och Totalt

kommunikation regler och behandlingsfragor

resurser

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Primarvard 60 67 29 38 49 52 138 157
Opererande 73 58 33 45 88 108 194 211
spec
Medicinska 44 50 18 22 36 41 98 113
spec
Vuxenpsykiatri 16 15 19 13 26 17 61 45
Diagnostik 3 7 8 3 3 15 14 25
Folktandvard 7 8 9 7 6 12 22 27
Service 1 0 2 3 1 0 4 3
Lansteknik 0 0 0 1 0 0 0
Landstingsgem 3 4 10 7 0 2 13 13
Kommuner 4 9 2 7 9 13 15 29
Privat 5 7 0 5 5 7 10 19
primarvard och
ovrig
vardverksamhet
Totalt 216 225 130 151 223 267 569 643
Varav:
Kvinnor 123 128 70 83 125 143 318 354
Mén 93 97 60 68 98 124 251 289
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Kalla: Patientnamndens verksamhetsrapport 2012 Bilaga 1

Tabell 3. Antal drenden férdelat p& kén och &der, & 2012 samt inom parentes & 2011.

Bemétande/ 225 97 128 17 122 86
Kommunikation (216) (93) (123) (9) (120) (87)
Organisation/ 151 68 83 4 76 71
Regler/Resurser (130) (60) (70) (8) (68) (54)
Vard/ 267 124 143 1 140 116
Behandling (223) (97) (126) (24) (109) (90)
Totalt 643 289 354 32 338 273

(569) (250) (319) (41) (297) (231)

Tabell 4. Antal férordnanden av stédpersoner férdelat mellan LRV/ORV samt LPT/OPT

ar 2009-2012
2009 2010 2011 2012
35 33 33 30
15 LRV/ORV 9 LRVIORV 17 LRV/IORV 10 LRV/IORV
20 LPT 24 LPT/OPT 16 LPT/OPT 20 LPT/OPT
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