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Regionens revisorer

Fér kinnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

1177

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorerna i Region Norrbotten genomfort en granskning av
regionens arbete med 1177. Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen
sékerstiller att de nationella invénartjénsterna 1177 bedrivs pi ett indamalsenligt sitt samt med
tillrdcklig intern kontroll. Vi har i vir granskning bitritts av sakkunniga frin PwC.

Vir samlade revisionella bedémning ir att:

° regionstyrelsen inte helt sikerstéller att de nationella invanartjansterna 1177 bedrivs pé ett
andamalsenligt sdtt, samt att
¢ den interna kontrollen inte helt ir tillricklig.

Vér granskning visar att anviindningen av invanartjinsterna har ékat sedan foregaende granskning,
vilket bedoms ligga i linje med regionens ambition och mélsattningar.

Regionen ingdr i samverkan med Norra sjukvardsregionen avseende 1177 pé telefon. Inom ramen for
denna samverkan finns riktning och mélséttningar for uppdraget. Vi kan dock inte styrka att styrelsen
antagit verksamhetsplanen eller tagit del av ndgon uppfoljning kopplat till detta omrade.

Vi kan inte se att det finns ndgon regionintern uppfsljning inom omréadet som pévisar att det finns ett
enhetligt utbud av invénartjansterna inom regionens olika geografiska delar. Vi konstaterar att det
finns statistik kring andelen hilsocentraler som erbjuder minst fyra e-tjénster, men det gér inte att
utlésa frin uppfoljningen vilka hilsocentraler eller vilka e-tjénster som statistiken avser. Detta ser vi
som ett visentligt utvecklingsomréde for framtiden i syfte att sikerstilla en jéamlik vard for invanarna
inom regionens samtliga geografiska delar.

Resultatet frdn hélso- och sjukvardsbarometern visar att fortroendet for invéanartjinsterna 1177 i sin
helhet inom Region Norrbotten 4r bland de ldgsta i landet. Styrelsen har inte vidtagit ndgra aktiva
atgérder utifrin undersékningens resultat. Vi ser det som vésentligt att styrelsen framéver tar del av
aktuell uppfoljning av invénartjéinsterna for att vid behov kunna vidta adekvata atgérder inom
omrédet,

Punkterna nedan sammanfattar vira rekommendationer for att utveckla granskningsomradet.

e Attaktiva atgirder vidtas for att sikerstilla en systematisk uppfljning och utvirdering av
1177 vérdguidens tjénster inom regionen. Sidan uppfoljning bér bl a inriktas mot enskilda
vardverksamheters utbud av 1177:s e-tjénster, detta for att sikerstilla en jimlik vérd.

®  Aft styrelsen verviger att sitta tillginglighetsmdl, anpassade till regionens fSrutsittningar,
for 1177 vad giller bl a svarstid och svarsfrekvens for telefonsamtal till 1177.
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e  Attanalys genomftrs &ver vilka dtgarder som kan vidtas for att sikerstilla en 6kad grad av
implementering av 1177 vardguidens tjanster i virdverksamheterna. En framtida aktiv
styming kan dven behdva kompletteras med viss forindringsledning inom berérda

verksamhefer.

e Attanalys genomfors Gver vilka atgérder som kan vidtas for att 6ka graden av kunskap och
kidnnedom om 1177 vérdguidens tjdnster ur ett medborgarperspektiv.

Revisorerna dverlémnar hirmed granskningen for kinnedom, och yttrande frin regionstyrelsen

senast 2021-05-20.
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Bilaga: Revisionsrapport 1177, PwC, februari 2021
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