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Regionens revisorer

For kinnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Vérdgivarens ansvar for systematiskt patientsiikerhetsarbete

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten genomfért en granskning
avseende vardgivarens ansvar Gver det systematiska patientsikerhetsarbetet. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen sikerstillt ett indamélsenligt systematiskt
patientsdkerhetsarbete samt ifall regionstyrelsens interna kontroll i ssmmanhanget varit tillrdcklig. Vi
har i vér granskning bitrétts av sakkunniga fran PwC.

Vir samlade revisionella bedémning ér att:

e regionstyrelsen inte helt har sikerstillt ett indamalsenligt systematiskt
patientsikerhetsarbete

Beddmningen baseras pd att regionens kvalitetsforbéttringsarbete inom patientsikerhetsomradet
delvis baseras pd dokumenterade riskanalyser, samtidigt som vi ser att synpunkter/klagomal fran
patient/nérstdende delvis tas tillvara i forbéttringsarbetet kring det systematiska patientsikerhets-
arbetet. Rutinerna for avvikelsehantering och anmélningar tilldmpas delvis i tillricklig utstrickning,
och vi ser att ett systematiskt arbete for att sprida kunskaper samt systematiskt stirka
patientsikerhetskulturen- och kompetens inom organisationen endast delvis sker.

e att den interna kontrollen i sammanhanget inte fr helt tillricklig.

Beddmning baseras pé att regionstyrelsen tillsett att en patientsikerhetsberittelse upprittats utifran
lagens krav om tidsplan samt innehéll, samt att vi kan se att regionstyrelsen i rimlig grad utévar
styrning och kontroll inom omradet. Didremot beddmer vi att regionstyrelsen inte analyserat resultatet
av regionens patientsikerhetsarbete i tillrécklig grad samt vid behov vidtagit aktiva atggrder for att
stdrka ev. bristomraden.

Punkterna nedan sammanfattar vara rekommendationer for att utveckla granskningsomrédet.

e Attregionstyrelsen vidtar aktiva atgérder i syfte att sikerstilla att 16pande riskbedomningar
och dokumenterade analyser sker kring patientsikerhetsomradet inom hela organisationen.
Detta inte minst sa att det finns en grund for aggregerad analys pa Svergripande niva
gillande organisationens visentliga patientsikerhetsrisker.

e Attregionstyrelsen vidtar aktiva atgirder i syfte att sékerstilla att kompetens och kultur
inom patientsékerhetsomradet systematiskt stirks inom organisationen. Detta inte minst i
syfte att tillse att hilso- och sjukvérdspersonalen stirker sina kunskaper kring
klagomalshanteringsprocessen, avvikelsehanteringsprocessen samt efterfoljande
analysprocesser.
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e Attregionstyrelsen tillser att den aterrapportering som sker inom patientsiikerhetsomradet
utgdr underlag for 16pande analys samt beslut om aktiva och dndamélsenliga atgiirder.

Revisorerna dverlamnar hdrmed granskningen for kidinnedom, och yttrande fran regionstyrelsen
senast 2021-03-31.

For Region Norrbottens revisorer

Birgitta Persson Anders Aknert
Revisionens ordforande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport ”Vardgivarens ansvar for systematiskt patientsikerhetsarbete”, PwC, december 2020
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