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Tillgänglighet 

Figur 1 Telefontillgänglighet per hälsocentral, år 2021 

 

Telefontillgängligheten i primärvård (0:an i vårdgarantin) uppgick till 87,6 procent i snitt för 

februari, vilket är högre än föregående månad, och högre än motsvarande period ifjol  (80,6 

procent).  
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Figur 2 Andel vårdkontakter med medicinsk bedömning inom 3 dagar per hälsocentral, år 2020 

 Andel vårdkontakter som skett inom 3 dagar i primärvård (3:an i vårdgarantin) är 91 procent i 

genomsnitt för februari, vilket är lägre än föregående månad (92 procent) och samma som 

motsvarande period ifjol (91 procent).  

Figur 3 Andel väntande patienter som väntat 90 dagar eller kortare på ett beslutat besök i specialiserad 
vård i %. Jämförelse med föregående år. 

 

Andelen väntande patienter som väntat 90 dagar eller kortare på ett beslutat besök ligger för 

februari på 41 procent vilket är en betydande minskning jämfört med samma tidpunkt föregående 

år(62 procent), målet är 100 procent. Minskningen är en effekt av de åtgärder som vidtagits under 

coronapandemin.  

Figur 4 Andel väntande patienter som väntat 90 dagar eller kortare på en beslutad operation/åtgärd i 
specialiserad vård i %. Jämförelse med föregående år. 
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Andelen väntande patienter som väntat 90 dagar eller kortare på operation/åtgärd ligger i februari 

på 42 procent, jämfört med 71 procent samma månad föregående år. Målet är 100 procent. 

Minskningen är en effekt av de åtgärder som vidtagits under coronapandemin. 

Figur 5 Andel på väntelistan BUP som väntat kortare än 30 dagar och totalt antal väntande på en första 
bedömning. 

 

Andel på väntelistan inom barn- och ungdomspsykiatrin som väntat kortare än 30 dagar på en 

första bedömning ligger för december på 62 procent vilket är en förbättring jämfört med 45 procent 

samma månad föregående år.  
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Figur 6 Andel på väntelistan BUP som väntat kortare än 30 dagar och totalt antal väntande på start på  
behandling. 
 

 

Andel på väntelistan inom barn- och ungdomspsykiatrin som väntat på start på behandling som 

väntat kortare än 30 dagar ligger för februari på 50 procent, vilket är en förbättring jämfört med 

föregående månad men något sämre än samma månad ifjol . 

 

Figur 7 Andel på väntelistan BUP som väntat kortare än 30 dagar och totalt antal väntande på start på 
utredning. 

 

Andel på väntelistan inom barn- och ungdomspsykiatrin som väntat på start på utredning som 

väntat kortare än 30 dagar ligger i februari på 22 procent, vilket är sämre än samma månad ifjol .  

Produktion 

Figur 8 Totala antalet läkarbesök & övriga vårdgivarbesök, nuvarande år jämfört med samma period 
föregående år. Antal och andel distansbesök. 
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Definition av distansbesök: Vårdkontakt i öppen vård där hälso-och sjukvårdspersonal är rumsligt åtskilda till  

exempel via telefon, videolänk, e-post, fysiska brev eller chatt som ersätter ett besök. 

Totala antalet besök har minskat med 16,3 procent jämfört med samma period föregående år. Det 

är både läkarbesök och övriga vårdgivarbesök som minskat. Antalet distansbesök har mer än 

fördubblats jämfört med samma period ifjol . Andelen distansbesök av totala mängden besök är 

något lägre än i januari(19,2 procent). Coronapandemin har sannolikt en stor effekt på fördelningen 

mellan fysiska besök och distanskontakter. Därtill har statistiken för distansbesök ändrats så att 

även kvalificierade kontakter via brev/epost räknas som distansbesök då dessa ska kunna ersätta 

fysiska besök när så är möjligt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 9 Läkarbesök per besökstyp, nuvarande år jämfört med samma period föregående år, förändring i %. 

202102 202002
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3 460 3 614 415 86,0%
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Totala antalet läkarbesök har minskat med 26,6 procent jämfört med samma period föregående år. 

Inom regionens primärvård och somatisk vård minskar läkarbesöken inom samtliga besökstyper 

(akut, planerat, återbesök) jämfört med föregående år. Inom psykiatrisk vård har antalet akuta 

besök minskat något medan planerade nybesök ökat. Återbesöken inom psykiatrisk vård har 

minskat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Besök per 

besökstyp exkl. 

distans 202002

Läkarbesök 86 083

Primärvård NLL 39 718

Akuta nybesök 16 987

Planerat nybesök 10 661

Återbesök 12 070

Primärvård privat 6 964

Akuta nybesök 1 775

Planerat nybesök 3 110

Återbesök 2 079

Somatik 36 202
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Figur 10a Produktion läkarbesök från och med januari 2017. 

 

Diagrammet visar Exklusive distansbesök - Totala antalet läkarbesök visar på en långsiktigt 

nedåtgående trend jämfört med januari 2017. Under pandemins andra våg kan vi se en kraftig 

nedgång i november. Januari 2021 har nedgången stoppats, för att i februari vända uppåt igen.  

Figur 10b Produktion läkarbesök inom primärvård från och med januari 2020.  

 

Totalt antal läkarbesök i primärvården har minskat med 17,2 procent, jämfört med februari 2020. 

 

 

 

 

 



 Sida 8 (20) 

8 
 

Figur 10c Produktion läkarbesök inom primärvård egen regi från och med januari 2020.  

 

Antalet distanskontakter inom primärvård egen regi ökade kraftigt i samband med utbrottet av 

covid-19 i april 2020, samtidigt som antalet fysiska besök gick ner. Antalet distanskontakter 

minskade något under sommaren hem har sedan stabiliserats på en högre nivå än tidigare. I 

samband med den andra vågen av covid-19 minskade antalet fysiska besök, medan antalet 

distanskontakter låg kvar på samma nivå.  

Figur 10d Produktion läkarbesök inom psykiatri från och med januari 2020.  

 

Totalt antal läkarbesök inom psykiatrin har minskat något jämfört med februari 2020. 

 

Figur 10e Produktion läkarbesök inom psykiatri från och med januari 2020 
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Antalet distanskontakter inom psykiatrin ökade kraftigt i samband med utbrottet av covid-19 i april 

2020, samtidigt som antalet fysiska besök gick ner. Under januari och februari 2021 har antalet 

fysiska besök ökat igen om antalet distanskontakter minskat.  

 

Figur 10f Produktion läkarbesök inom somatik från och med januari 2020.  

 

Totalt antal läkarbesök inom somatik har minskat med 13,9 procent jämfört med februari 2020. 

 

 

Figur 10g Produktion läkarbesök inom somatik från och med januari 2020.  

 

 

Antalet distanskontakter inom somatiken ökade lite i samband med utbrottet av covid-19 i april 

2020, samtidigt som antalet fysiska besök gick ner kraftigt. En liknade minskning kan vi se under 

den andra vågen av Covid-19 i november och december. Under januari-februari 2021 har besöken 

återhämtat sig något. 
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Figur 11 Övriga vårdgivarbesök per besökstyp, nuvarande år jämfört med samma period föregående år, förändring i %. 

 

Antalet övriga vårdgivarbesök har minskat med 26,7 procent jämfört med samma period 

föregående år. Minskningar har skett inom samtliga besökskategorier. 

Figur 12a Produktion övriga vårdgivarbesök från och med januari 2017 

  

Totalt antal besök till övriga vårdgivare exklusive distanskontakter har ökat under hösten, på ett 

liknade sätt som hösten 2019. Under den andra vågen av Covid-19 under november och december 

Besök per besökstyp 

exkl. distans 202102 202002

Övriga vårdgivarbesök 93 049 126 903

Primärvård NLL 53 573 71 084
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kan vi dock se en kraftig minskning dessa besök. I februari 2021 kan vi se att kruvan vänder uppåt 

igen.  

Figur 12b Produktion övriga vårdgivarbesök från och med januari 2020 

 

Totala antalet besök i primärvården hos övriga vårdgivare har minskat med 2,8 procent jämfört 

med februari 2020.  

Figur 12c Produktion övriga vårdgivarbesök från och med januari 2020 

 

 

Totala antalet besök hos övriga vårdgivare i egen regin minskade under våren 2020, i samband med 

första vågen av covid-19. En liknande minskning kan vi även se i november och december i 

samband med den andra vågen av covid-19. Januari-februari 2021 kan vi se en liten återhämtning.   

 

 

 

 
Figur 12d Produktion övriga vårdgivarbesök inom psykiatri från och med januari 2020 


