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Reglemente for patientnamnden

Reglemente for patientndmnden i Region Norrbotten.
Faststallt av regionfullmaktige den 20-21 juni 2017 §

Utdver vad som foreskrivs om patientnamnd i lag eller annan forfattning
géller bestammelserna i detta reglemente.

Verksamhetsomrade

1 § Patientnd&mnden har, i enlighet med lagen (1998:1656) om patient-
ndmndsverksamhet m.m., till uppgift att stédja och hjalpa patienter inom:

e Den halso- och sjukvard som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763) av regionen, enligt avtal med regionen eller vardgivare verk-
samma enligt nationella taxan.

e Den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) som
bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allménna
omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges i samband med sadan halso-
och sjukvard.

e Den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt
eller delvis finansieras av regionen.

e Patientnamnden ska utse stodpersoner for de patienter som tvangsvardas
enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129)
om rattspsykiatrisk vard eller isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168)
om patienten sa begar.

Arbetsuppgifter

28 Namnden ska utifran synpunkter och klagomal bidra till kvalitetsutveckl-
ing och hog patientsékerhet i hilso- och sjukvarden genom att rapportera
iakttagelser och avvikelser av betydelse till vardgivare och vardenheter.
Rapporteringen ska ske utifran gruppen patienter i Norrbotten.

Det aligger Patientnamnden att:

e Informera allméanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra be-
rorda om sin verksamhet.

o Fréamja samarbete genom kontakt med fortroendevalda i regionen, reg-
ionens egna organ, med patientorganisationer samt andra kommunala och
statliga myndigheter for att utveckla samverkan.

e | forebyggande syfte verka for att medicinska, omvardnadsméssiga, per-
sonella, tekniska och etiska forhallanden, som kan innebéra risk for fel-
aktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling, uppmarksammas av
berord vardenhet och den understéllda personalen.

e Avge remissyttranden, utlatanden och skrivelser inom ramen for verk-
samhetsomradet.

o Till regionfullméktige och till de kommunala ndmnder som tecknat sér-
skilt avtal om patientnamndsverksamhet, senast april varje ar lamna verk-
samhetsberattelse 6ver namndens verksamhet foregaende ar.

e Gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden som
omfattas av myndighetens tillsyn.
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e Senast sista februari varje ar till Inspektionen fér vard och omsorg lamna
en redogorelse 6ver namndens verksamhet under foregaende ar.

e Uppratta en verksamhetsplan senast december, aret innan verksamhetsa-
ret paborjas. Verksamhetsplanen ska innehalla mal, framgangsfaktorer
och handlingsplan fér nastkommande ér. Den strategiska planen ska vara
vagledande. Verksamhetsplanen ska aven innehalla namndens budget.

o | dvrigt ska namnden fullgéra vad som enlig regionfullmaktiges beslut
eller forfattning ankommer pa namnden.

For att fullgora sina uppgifter har namnden rétt att fran regionens organ och
anstallda infordra de uppgifter samt fa de upplysningar och det bitrade
ndmnden behdver.

Personuppgifter

3 § Patientndmnden dr personuppgiftsansvarig for de register och andra be-
handlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet.

Arbetsformer

4 § Namnden har 7 ledamoter och 7 erséttare.

Ledamdterna och ersattarna i namnden valjs for fyra ar, raknat fran och med
den 1 januari aret efter det ar da val av fullméaktige har &gt rum i hela landet.
Presidium

5 § Ordférande och vice ordférande utses av regionfullméktige, som véljs av
fullmaktige for samma mandatperiod som de valts till ledamoter.

Om béde ordférande och vice ordférande ar forhindrade att delta i hela eller
delar av ett sammantrade, utser namnden en annan ledamot att vara ordfo-
rande tillfalligt.

Sammantraden

6 § Tid och plats for sammantradena ska faststéllas i en arlig plan. Ordforan-
den far andra tidpunkten for eller installa sammantrade.

Sammantrade ska ocksa héllas om minst en tredjedel av ledamdéterna begar
det, eller ordféranden anser att det behdvs.
Kallelse och sammantradeshandlingar

7 8 Skriftlig kallelse ska skickas ut till ledamdéterna, och for kdnnedom till
ersdttarna, senast tio dagar fore sammantrade.

Prelimindr foredragningslista och dértill hérande handlingar ska snarast méj-

ligt dérefter skickas ut till ledaméter och ersattare. Slutlig foredragningslista
faststélls vid sammantradets borjan.

Ersattarnas tjanstgoring

8 § Ledamot som inte kan delta i sammantrade ska snarast underrétta nAmn-
dens sekreterare, som inkallar den erséttare som star narmast i tur att tjanst-
gora.

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantrade har ratt att
tjanstgora dven om ersdttare har trétt in i ledamotens stélle.

En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgéring pa grund av
jav i ett arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.
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En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gang under ett sammantréade
pa grund av annat hinder &n jav, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.

Ersattare som &r narvarande vid sammantrade utan att tjanstgora har ratt att
delta i 6verlaggningarna och fa sin mening antecknad till protokollet.
Tillkallande av utomstaende

9 § Beslut att kalla utomstaende till sammantrade fattas av ordféranden.

Foredragning

10 8 Ordftranden beslutar om formerna for foredragning av drenden vid
sammantraden.

Protokoll

11 8 For varje sammantrade utses en ledamot till att jamte ordféranden ju-
stera protokollet. Har flera ordférande fungerat vid sammantradet justerar
varje ordférande de paragrafer i protokollet som redovisar de delar av for-
handlingarna som ordféranden har lett.

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och vill motivera reservat-
ionen ska det goras skriftligt. Motiveringen ska lamnas till sekreteraren fore
protokollsjusteringen.

Utdrag ur protokollet ska skickas till de som ar berérda av besluten.

Fullstandiga protokoll ska skickas till patientnémndens ledaméter och ersat-
tare samt regionens revisorer och styrelsen.

Kansli - patientnamndsutredare

12 § Patientnamnden bistas av regionens kanslienhet. Patientnamndsutredare
pa kanslienheten utfor pa uppdrag av namnden de uppgifter som féljer enligt
lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m., f6r ndmndens protokoll
och bitrader ordféranden.

Delgivning

13 § Delgivning sker med ordforanden, sekreteraren eller den som i dvrigt
enligt sarskilt beslut av ndmnden &r behorig att motta delgivning.

Arkivvard

14 § For arkivvarden galler av regionfullméktige faststallt arkivreglemente.

Detta reglemente trader i kraft den [x manad] 2017.
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