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Anvandarhandbok

Den har anvandarhandboken innehaller en beskrivning av de viktigaste funkti onerna i
Lifecare samordnad planering for Region Norrbotten och kommunerna i Norrbotten.
Systemet hanterar samordnad individuell plan (SIP) samt samordnad plan infor
utskrivning (SPU).

Inne i Lifecare finns utférligare hjalpavsnitt som beskriver hur du ka n arbeta med de olika
funktionerna i systemet.

Rutin inloggning Lifecare

Inloggning i systemet ska ske minst tva garger per dagvardagar och en gang per dag
helger och rdda dagaroch dar ta del av eventuella meddelanden som berér dig.

Om du ar ansvarig for patienter i flera olika vardenheter maste du logga in och titta pa vart
och ett av dessa uppdrag.

Varje vardenhet har en egen inkorg och en egen inneliggandelista som hanterar de patienter
som ar kopplade till just den enheten.

Eftersom flera professioner delar samma meddelandekorg och har olika kvitteringsansvar
behdver du dels titta i meddelandekorgen och dels i inneliggandelistan for att inte missa
nagon information som ror dina patienter.

Behorig att ta del av information i loggkontroll
| systemet finns det olika inkorgar och inneliggandelistor beroende pa vilken vardenhet
patienten tillndr. Under respektive vardenhet ingar ett antal underliggande enheter.

Eftersom flera professioner delar pa samma inkorg och inneliggandelista har alla anvandare
olika behov gallande vilken information de behdéver se och darmed far ta del av.

Inom vardenheten rader inre sekretess vilket betyder att du som anvandare enbart far lasa pa
de patienter som du har en aktuell vardrelation till.

All aktivitet i Lifecare loggas ot dessa rapporter kontrolleras regelbundet.
Eventuell 6vertradelse kan leda till anmalan om dataintrang.

Du kan sortera listan sa den kommer i bokstavsordning vilket underlattar nar du ska hitta
meddelanden riktade till din verksamhet. Alla rubriker kan ny ttjas for sortering, t.ex. pa
beréknad utskrivningsdag.

Du far inte 6ppna nagot meddelande som inte ligger riktat mot din verksamhet.



Inloggning

Lifecare startas fran https://regionnorrbot _ten.service.tieto.com/

For att kunna logga in krévs att du har ett SITHS-kort.

1.
2.
3.

»

Satt i ditt SITHS -kort i lasaren.
Klicka pa logga in.
Vélj alternativet HSA medarbetaruppdrag och SITHS.

HSA Medarbetaruppdragsval och SITHS

Interna uppdrag och Engangslésenord - Mail
Utdver anvandarnamn och losenord anvands ett engangslosenord som skickas via e-post.

Klicka pa SITHS.
Bekrafta ditt certifikat genom att klicka OK i pop-up rutan.

Ange pinkod for SITHS -kort (Legitimering):

i

Oppna I Avbyt | Hidlp

Ange din 6-siffriga kod for legitimering och klicka pa 6ppna.

Legitimerad personal

Nu far du som ar legitimerad personal upp en lista med alla medarbetaruppdrag som
du ar behorig att logga in pa.Markera det uppdrag du vill logga in pa . Beroende
pa din behorighet kan du ha olika manga att vélja pa.

Medarbetaruppdraget aktiveras forsta gangen du loggar in pa det. Om du &r behorig
till flera maste du som ny anvandare logga in pa vart och t for att aktivera dem.

Icke -legitimerad personal
Om du inte ar legitimerad personal ska du vélja nedersta alternativet logga in utan
medarbetaruppdrag

Inloggning med Jourroll
Ska du valja nedersta alternativet logga in utan medarbetaruppdrag

Klicka pa fortsatt. Nu kommer du till startsidan fér respektive uppdrag. Om
du ar behorig till flera uppdrag sa finns det en startsida for varje uppdrag.


https://regionnorrbotten.service.tieto.com/

Forsta gangen du loggar in pa ett uppdrag som leg. personal

Nar du som &r legitimerad loggar in i ett uppdra g for forsta gangen maste du ange din
profession. Denna installning maste upprepas for varje uppdrag du &r behdrig till.

Nasta gang du loggar in i dessa uppdrag kommer systemet komma ihag den instéllning du
gjort.

Icke-legitimerad personal har redan sin profession inlagd i systemet.

1. |1 6vre hogra hornet ser du ditt namn, din roll och vilken enhet du &r inloggad pa.
Forsta gdngendu loggar in star texten ej faststallt istallet for din profession.

2. Klicka pa Il for att visa ytterligare detaljer.
3. Klicka pa andra profession.

Elisabeth Hjelm "
Sjukskiterska, Ava 24 Intern meaicin Kalix

Vardenhet

Medicin- Rehabilitering Kalix sjukhus
Avdelning

Avd 24 Intern medicin Kalix
Installningar

Byt uppdrag

Andra avdelning

Andra profession

LOGGEA UT

4. Valj din profession i rullisten och klicka p& Andra. Du har nu ratt profession ifylld
under ditt namn.

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Hjélp

lifecare
Samordnad planering
>
Andra profession

]
(P Profession
Q
=



Vaxla mellan uppdrag
Om du &r behorig till flera uppdrag kan du vaxla mellan dessa uppdrag fran vyn
ytterligare detaljer.

1. Klicka pa ﬂ for att visa ytterligare detaljer.
2. Klicka pa byt uppdrag.

Elisabeth Hjelm
Sjukskiterska, Avd 24 Intern medicin Kaloc

Vardenhet

Medicin- Rehabilitering Kalix sjukhus
Avdelning

Avd 24 Intern medicin Kalix
Installningar

Byt uppdrag

Andra avdelning

Andra profession

LOGGA UT

3. Klicka pa knappen logga in vid det uppdrag du vill byta till.

Inloggning
Valj uppdrag

Arbetsterapeut Sunderby sjh
LOGGAIN

Arbetsterapiverksamheten Sunderby sjukhus

Audionom
. LOGGAIN
Horselvard

Bistandshandlggare Haparanda
Socialtjanst

LOGGAIN

OBS! Du kan bara byta till ett uppdrag som du har aktiverat. Uppdraget aktiveras genom
att du loggar in pa det via ratt medarbetaruppdrag.

Om du &r ny anvandare och behorig till flera medarbetaruppdrag s& maste du logga in pa
vart och ett av dessa medarbetaruppdrag for att aktivera dem.



Om du har behdérighet till flera avdelningar véljer du Andra avdelning.

Elisabeth Hjelm
Sjukskoterska, Avd 2A Intern meaicin Kalix

Vardenhet

Medicin- Rehabllitering Kallx sjukhus
Avdelning

Avd 2A Intern medicin Kalix
Installningar

Byt uppdrag

Andra avaeining

Andra profession

Mina uDDg:?[?Y

Startsidan

Nar du loggat in kommer du till startsidan. Beroende pa vilken roll och behérighet du har kan
sidan se olika ut for olika anvandare.

OBS! Samma funktioner gar att na pa flera olika séatt i systemet.

lifecare
Samordnad plarxenng
Meddelanden > JANUARI 2018
3 nya meddelanden
Méan 22/1 Tis 23/1

paminneise ppiotring | (lf Panerad upproling i
Personer Bosse—vbg Bosse-Vbg Testsson

190101071234

3 inneliggande parienter SPU (ny)

Paminneise upproljning Panerad uppfiiping si
Vbg Testsson BosseV g T

190101011234 \90|manz_)4

O inne
0  aku
4

paglende SIP

Att gora
aktiviteter att utfora

SOk patient

n@m%@mu:«e:«on\':\

Senaste patienter

Bosse-Vbg Testsson, 19010101-1234

1 Genom att klicka pa den roda rutan meddelanden ser du dla okvitterade
meddelanden som skickats till vardenheten.

1 Genom att klicka pa texten inneliggande patienter SPU i den blda rutan ser du alla
vardenhetens patienter som ar inneliggande pasjukhus.
Genom att klicka p& pagaende SIP ser du alla patienter med en aktiv SIP pa
enheten.

1 En patient visar sig inte i inneliggandelistan forrén inskrivhingsmeddelandet har kvitterats
av meddelandemottagaren utanfor sjukhuset. Pa sjukhuset syns patienten pa
inneliggandelistan sa snart den &ar inskriven.



Nar ett meddelande har kvitterats gar det att na via inneliggandelistan eller
patientoversikten.

91 Du soOker upp en patient genom att fylla i hela eller delar av patientens personnummer eller
namn i rutan Sok patient . Klicka sedan pa forstoringsglaset for att soka efter personen.

! Under Senaste patienter  visas de senaste 5 patienterna som du varit inne pa. Dessa ar
inte styrda av vilken vardenhet du ar inloggad pa.

Gra - gj kvitterat/acceptera
Lila- paminnel sefor uppféljning , blatt, gront

Personer

3 inneliggande patienter SPU (ny)

inneliggande patienter SVP

0 kel patienter enligt OPT/ORV

pagaende SIP

B dgd O

Nar meddelandemottagaren fyllt i och kvitterat beslutsunderlaget kommer patienten
synas i inneliggandelistan.

Det finns tva olika sangar/rubriker kopplat till inneliggande patienter.

Inneliggande patienter SPU = Patienter som lagts in pa sjukhus enligt HSL

Inneliggande patienter SVP = Patienter som skrivs in pa psykiatrisk vardavdelning i Lifecare
och dar kallelse enligt paragraf (tvangsvard LPT/LRV) skickats hamnar i listan. Patienten flyttas
da fran Inneliggande patienter SPU till denna lista

Aktuella patienter enligt OPT/ORV = Patienter som skrivs in pa psykiatrisk
vardavdelning i Lifecare och dar kallelse enligt paragraf skickats samt skrivs ut till
OPT/ORV hamnar i listan. Nar utskrivningsmeddelandet skickas skapas med automatik ett
inskrivningsmedddelande for OPT/ORV hos invo Iverade enheter. Alla anvandare har inte
behorighet att se denna rubrik.

Pagaende SIP = patienter med en pagaende SIP

Definitioner:

f SPU = Samordnad planering vid utskrivning fran sluten halso - och sjukvard
! SIP = Samordnad individuell planering i 6ppenvard
1 OPT/ORV = Oppen psykiatrisk tvAngsvard/Oppen rattspsykiatrisk tangs/ard



! LPT/LRV = Lagen om psykiatrisk tvangsvard/Lagen om rattpsykiatrisk tvangsvard

Uppdatera personuppgifter
Nar du sokt fram en patient och klickat pa personnumret kommer en 6versikt.

Kontrollera att dessa tre delar innehaller korrekta uppgifter :

1 Patientens personuppagifter
 Narstdende
1 Fastvardkontakt

Ansvaret att uppdatera och kontrollera sa informationen ar aktuell géller alla tre delarna
och inte enbart patientens personuppagifter.

| delen fast vardkontakt  ar varje vardgivare ansvarig for att registrera sin information .

Forsta gangen du soker upp en patient i Lifecare

Om patienten inte finns i Lifecare sedan tidigare maste du registrera dem i systemet.
Observera att rubrikerna und er enhetstillnorighet inte blir synliga forran du tryckt pa spara.
Du maste alltsa s6ka upp patienten, klicka pa spara och sedan ga in pa pennan och redigera
enhetstillhdrigheten.

Lifecare hamtar forvalt listad halsocentral samt folkbokford kommun.

Enhetstillngrighet
Kommun Halsocentral

Kalix kormmun w Kalix halsocentral w

Vistelseadress
Adress

Postnummer Ort

C/0-namn Datum frin Datum till
Owrigt
Fodelseland Sprik

Tolkbehowv Fokuspatient Hemsjukvrdspatient
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Redi gera patientens personuppgifter

L]

e

1. Klicka pa i hoger horn for att komma at redigeringsvyn.

Personuppgifter

Agust Testpatient “~

Namn Personnummer

Personuppgifter Agust Testpatient 19520101-1111

Kommun
en 123, 123 45 KALIX Kalix kommun 0923-65000

Narstaende

Fast vérdkontakt
Meddelanden utanfor vif Halsocentral
Kalix halsocentral +4652376280

+ Skrivin patient

+ Skapa underlag(SIP)

2. Uppgifterna under folkbokforingsadress far inte andras.

Kom ihag att dokumentera aktuellt mobiltelefonnummer.

4. Om personen har en annan vistelseadress (exempelis folkbokférd pa sin hemadress
men tillfalligt vistas pa annan adress ex korttidsboende) ska detta skrivas in under
delen vistelseadress langre ner pasidan.

5. De uppgifter som du kommer att redigera mest ar de som ligger i rubrikerna under
Enhetstillnérig  het. OBS! Varje enhet ansvarar for att lagga in sin information.

w

Enhetstillharighet
Kommun Hilsocentral

Kalix kommun w Kalix halsocentral v

Boendetyp Boende

Ordinért boende W

Wiza boenden inom andra virdgivare dn kommunen inkl. privata aktarer

Psykiatrisk ppenvirdsenhet Hemsjukvird

6. Under rubriken Halso central ser du vilken halsocentral/vardcentral personen ar
listad pa. Denna uppgift hamtas automatiskt och ska inte &ndras i Lifecare. Samma
sak med rubriken Kommun

7. Under Boendetyp markerar du vilken typ av boende personen ska knytas till -
ordinart eller sarskilt boende. Nar du gjort detta maste du valja i rullisten vilket
boende personentillndr. Ordinart boende innebér att patienten har pagaende
verkstéllighet i sitt hem. Detta skall endast fyllas i av kommunen.

8. Om du valjer sarskilt boende  far du upp alla boenden som ar markerade som sarskilt
boende i systemet. Definitionen pa sarskilt boende ar i detta fall alla typer av sarskilda
boendeformer dar kommunen har halso- och sjukvardsansvaret enligtlag. Laggs in av
kommunen enligt intern rutin.  For HSL i SABO véljs boende eller kommun i under
OHemsjukv-rdo. Uppgifterna ansvarar kommunen

9. Om du valjer ordinart boende kan du dels valja in ett hemtjanst omrade under rubriken
Boende och om patienten ar hemsjukvardspatient skall ocksaaktuellt
hemsjukvardomrade valjas in under Hemsjukvard. Laggs in endast av

11



socialtjansten och/eller hemsjukvarden.
10. Nar du valjer ett hemsjukvardsomrade blir det automatiskt en bock i rutan
hemsjukvard och patienten far symbolen hemsjukvard bredvid namnet

Bertil Testsson .
19211010-1010

¥ Hemsjukvard

11. Om personen bara har hemtjanst och inte ar inskriven i hemsjukvard lamnar du faltet
tomt.

12. Uppgifterna under enhetstillhérighet ska uppdateras vid varje forandrin g (ex.
in/u tskrivning hemsjukvard).

Redigera narstaende

Under narstadende lagger du in kontaktuppgifter till patientens narstdende. Klicka pa
knappen lagg till narstaende for att registrera en ny uppgift. Kom ihag aktuellt
mobiltelefonnummer.

Nar du sparat uppgiften syns en bla cirkel med en siffra i efter rubriken narstaende. Pa detta satt
ser du enkelt om det finns uppgifter registrerade och hur manga.

Karl Testlund ~

Personuppgifter

Narstdende [1]
Fast vrdkontakt (1]
Meddelanden utanfdr vtf

&®
(W]
Q
Redigera fast vardkontakt
Under ansvarig/ fast vardkontakt registrerar varje verksamhet vilka ansvariga
vardkontakter patienten har.
1 Klicka pa lagg till ansvarig/  fast vardkontakt  for att registrera en ny kontakt.
1 Valj typ av fast vardkontakt i rullisten och valj sedan vilken organisation kontakten
tillhor. De organisationer som gar att vélja pa &ar de enheter som har en inkorg i systemet.
1 Om du skriver text i rutan (ex. uppdrag) sa filtreras rullisten sa du lattare hittar den
organisation du letar efter.
9 Under rubriken namn skriver du med fritext .
Fyll i telefonnummer samt 6vriga kontaktuppgifter (efter behov).

f Rutan fast vardkontakt ska endast bockas i om du ar patientens fasta vardkontakt
annars lamnar du den tom.

=
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Légg till ansvarig/fast vardkontakt
Typ av ansvarig/fast virdkontakt

Sjukskoterska w
Fast virdkontake

Organisation

Kalix halsocentral -
Namn

Elisabeth Hjelm| S
Telefon Mobil

F6588
Adrass
Postnummer Ort

AVEBRYT SPARA

Nar du val har sparat en registrerad fast vardkontakt visas en ruta for samordningsansvarig. Bocka
i denna om den fasta vardkontakten ocksa ar samordningsansvarig, klicka pa Spara langre ned pa
sidan.

Inkomna meddelanden

Nar du klickar pa den réda rutan M eddelanden pa startsidan kommer du till
alla okvitterade meddelanden for aktuell vardenhet.

1 Genom att klicka pa de graa rubrikerna kan du sortera listan i
bokstavsordning utifran exempelvis boende eller typ av meddelande
Du kan ocksa sortera pa olika meddelande typer via den lilla pilen ovanfor
listan till hbger.

1 Genom att klicka nagonstans pa raden éppnar du meddelandet och kan
lasa innehallet i valt meddelande samt nakvitteringsfunktionen.

1 Genom att halla muspekaren sver kan du se titeln pagenerella
meddelanden respektive meddelande utanfor vardtillfalle.

Reg datum / Avdelning Patient Adress Boande Hemsjukvirg Tye Skickad av

2018-01-26 13:45 i 5 Elisabeth Hjelm
Fredrik Test Pettson Stervagen 73 Meddelande utanfar virdrilifslle '
Kalix halsocentral 19630506-8915 95232 Kalix 2018-01-26 13:45

2018-01-25 13:42 Ella Berglund Test Vigen 79 Elisabeth Hjelm
Meddelande utanfar vardtillfalle
Kalix hilsocentral 19651209-8888 97185 Kalix 2018-01-26 13:42

Kvittera meddelanden

Du kvitterar meddelandet genom att klicka pa den gréna knappen kvit tera
meddelande . Knappen kvittera finns pa alla meddelandetyperna medan
vidarebefordra, returnera och svara enbart finns pa inskrivningsmeddelandet, kallelse
och utskrivningsmeddelandet samt for meddelande utanfor vtf och generellt
meddelande. | vissa meddelanden finns dven en symbol langst ut till h6ger pa raden for
respektive deltagare varifran kvittering kan ske. Returnera anvands endast nar ett
meddelande uppenbart ar skickat till en felaktig mottagare.

Om meddelandet ska till en annan inkorg klickar d u pa vidarebefordra  och valjer
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ratt mottagande inkorg i rullisten.

m VIDAREBEFORDRA RETURNERA

Nar du kvitterat ett meddelande andras statusen fran ej kvitterad  till acceptera d

|

Vidarebefordra meddelande

Pa inskrivningsmeddelandet finns en knapp som heter vidarebefordra. Denna anvands
for att vidarebefordra meddelandet till en annan mottagare.

1. Klicka pa vidarebefordra

m VIDAREBEFORDRA RETURNERA

2. Valj ny meddelandemottagare i rullisten. Om du skriver text i rutan (ex. Luled
kommun) sa filtreras rullisten sa du lattare hittar den organisation du letar
efter.

Vidarebefordra meddelande

V4l) var du vill vidarebefordra meddelandet

Lagg till ny meddelandemottagare

Ta bort min enhet som mottagare

VIDAREBEFORDRA
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3. Satt en bock ita bort min enhet som mottagare om du inte vill ha
fortsatta meddelanden gallande denna patient. Detta gor att alla kommande
meddelanden enbart gér till den nya mottagaren.

4. Klicka pa vidarebefordra . Meddelandet hamnar nu i den nya mottagarensinkorg.

Funktionen vidarebefordra finns endast pa inskrivningsmeddelandet. Om ett
pagaende vardflode ska flyttas fran en vardenhets inkorg till en annan (ex. fran
Socialférvaltningen Kalix till Hemtjansten i Kalix ) sa far du ga till

inskrivnings meddelandet och klicka pa knappen vidarebefordra.

Allmankirurg lansklinik Avd 52 Kirn
Sversike Telefon: +

utvard KAVA Sunderby sjuknus

+ Skapa vardbegaran Kontaktorsak

@ Inskrivningsmeddelande

Meddelandemottagare

© Bk o

Patientinformatio

Ennet Professioner Av Dawm

D Kallesetll P Haparanda halsocentral - Region Norrbottan Car-Magnus Helgegren 2018-01-04 1055

ﬂ@ﬁ%ﬂ@]fe

Meddelanden Socialtjanst - Luled kommun
Bilagor 0
E Carl-M Helgegr kot m 5 01801
~
VIDAREBEFORDRA
SIP-underiag

Alla meddelanden kopplade till vardflodet vidarebefordras da till den nya vardenheten
och maste kvitteras pa nytt av dem. Processen fortsatter darefter i deras inkorg.

Inneliggande patienter

Genom att klicka pa inneliggande patienter SPU nar du inneliggandelistan for aktuell
vardenhet

1 [lrubrik Indatum kan man sortera patienter efter
inskrivningsdatum.

1 Pluset visas dar du ar behorig att skapa meddelande. Klicka pa
pluset s& kommer du direkt till sida fo r respektive funktion.

1 Kuvert visar Generella meddelanden
1 Symbol gem visar antal bifogade bilagor.

{1 Rubrik Status har visas farg spar. Klicka pa fargmarkeringen for att

lasa eller andra i Planeringsunderlaget.
nneliggande patienter SPU

Listan r filtrerad_ Visar 8 patienter.

Antal per sida: 10

Patient Virdbegaran Indatum Berakn utskr Fast vardkontakt Utskr kiar Kallelse till SIP Utdatum - &
Eriksson Test, Beda 2017-11-13
Inges samyck 2017111 S -

19530506-8920 rger sy ® v 28 Intern medicin Kalix 20rre nges sameyeke
Testsson, Elsa 2017-11-14 .

2017-11-21 Elisabeth H m 4
19740405-8980 @ i 28 Intern medicin Kalix < @ Elisabeth Hielm
Test Lundback, Britt 2017-11-14

2017111 Carin . -
19730506-8980 ® v 2A Intern mesicin Kalix 20071 ® CarnaKaprasl
Skogspatient, Bjorn 2017-11-14 .
197304083232 Avd 2A Intern medicin Kalix
Testpatient, Edit 2017-12-11 P y

20171218 Elisabeth H =
19350406-8960 b Avd 2A Intern medicin Kalix [ ] abeth Hjelm
Kaffepanna, Anna 20171215 . -
194603072222 ® 28 Intern medicin Kalix @ Elisabeth Hjelm
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1 Inneliggandelistan ger en snabb oversikt Gver var i vardflodet patienten befinner sig.
Genom att klicka p& ndgon av delarna kan du lasa ytterligareinformation.

{1 Eventuella andringar som gors i personuppgiftsbilden under ett pagaende vardtillfalle
syns direkt i inneliggandelistan.

Inskrivningsmeddelande
Om insatser bedoms behévas fran den landstingsfinansierad 6ppenvard, kommunalt finansierade
halso- och sjukvarden och socialtjanst ska inskrivningsmeddelande skickasav slutenvarden.

Att skriva in en patient i slutenvarden
1.Klicka pa Skriv in patient i vanster meny for vald patient

Olga Test Pettersson

Personuppgifrer

MNarstaende

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor wif
Tidigare processer

+ Skriv in patient

+ Skapa underlag (SIP)

2. OBS! Efterfraga och registrera samtycke!

Registrering av samtycke

Information om samtycke

Samtycke inhadmtas fran patienten om att informations@verféring far
goras mellan berorda enheter. Om en patient inte kan samtycka ( t ex
en dement eller en medvetslds patient) kan halso- och
sjukvardspersonalen prova om det &r till men for patienten att
uppgifter om honom eller henne |dmnas ut, dvs en menprévning gars.
Det skall p& Inskrivningsmeddelandet anges vermn som har utfare
menpravningen och dennes yrkesroll.

Las mer...

Patient samtycker till informationsdverforing

. Ja Mej Menprévning

samrycke till sammannhallen journalféring (NPO)
Sammanhéllen journalfaring gor det majlige far clika vardgivare, till
exempel landsting eller kommun, att tillgangliggora sina
journaluppgifter fér varandra.

Las mer-...

Patienten samtycker till sammanhllen journalfaring

® = e Ej tillfrigad

3. Fyll i inskrivningsmeddelande t genom att ange inskrivningsdatum, beraknat

utskrivningsdatum (ska registreras i inom 24 timmar men kan lAmnas tomt initialt
16



om patienten ex anlander mitt i natten till vardavdelningen ), ansvarig lakare dvs
inskrivande lakare samt ansvarig avdelning.

Fyll aven i kontaktorsak om patienten har gett sitt samtycketill
informationsoverforing.

Inskrreningadatum Wlcks lay % amAyTan
2018-05-17 -] 11:15 i »

Ancreariy likare J ontakiparen

whrdands avduining Tubslannumms

#oad 24 Incern medioin Kallx W

Eontakboruak

Meddelandemottagare

Mo Lagarw
E Buginn Morrbolges - Hapar s kalsocentnal
Talulonnasmar. - 30228228
@
=L Hemsjuinsind
E Hisghararidia ko - HIL Hirfidjubkoked (" Arbatstirapiut % )| Pymolrapad % ) Disikiibiderska ¥ )

Talefonneswmar: «J802 215000

— “

4. Forvalda mottagare av inskrivningsmeddeland et visas nedanfor sjalva
inskrivningsuppgifterna . Mottagare styrs av kommuntillhérighet och listad
halsocentral. Undvik att  1&gga till fler mottagare om det inte &r sakerstallt att
annan skall ha inskrivningsmeddelandet. Genom att bocka ur en férvald mottagare
tas denna bort och for att lagga till en ny klicka pa knappen Lagg till ny mottagare.
Du far da leta i en vallista men kan skriva in pa sokraden del av den enhet du soker
for att lattare filtrera i listan.

5. Skicka inskrivningsmeddelandet genom att klicka pa knappen Skicka.

Att uppdatera inskrivningsmeddelande, beréknat utskr.datum
Om det berdknade utskrivningsdatumet &ndras, ska inskrivningsmeddelandet

omgaende skickas pa nytt med uppdaterad uppgift om nytt beraknat
utskrivningsdatum .

Att kvittera  inskrivningsmeddelandet

Inskrivningsmeddelandet hamnar i mot tagarens inkomna meddelanden, varifran
du kan 6ppna och kvittera det. Tills meddelandet har blivit kvitterat visas inte
patienten i enhetens inneliggandelista.



Under rubriken beréknat utskrivnin gsdatum ser du vilket datum slutenvarden bedomt att
patienten kommer bli utskriven , vilket blir vart maldatum for den egna planeringen . Detta kan
komma att andras under vardtiden men det ar detta datum planeringen ska anpassasutifran.

Sjukhuset har 24 timmar pa sig att fylla i beraknat utskrivningsdat um. Det innebar
att vi kan fa flera inskrivningsmeddelanden p& samma patient. Forst ett dar det ar
tomt i rutan och darefter ett ny tt dar datumet ar ifyllt eller uppdaterat .

1. Klicka pa inkomna meddelanden pastartsidan

2. Klicka pa inskrivningsmeddelande for dnskad patient i listan som visas

3. las meddelandet och klicka pa knappen Kuvittera langs ned.

Det gar aven att returnera om ni som motaggare ar felaktigt.
Det gar aven att vidarebefordra om det ska ga tll en underliggande enhet i er
organisation.

4. N2r mottagaren klickar p- knappen OoOkvitterao i
ett frageformular riktat till denna verksamhet. Mottagaren ansvarar for att svara pa dessa

fragor, se exempel nedan. OM manér oséker kan man aven komplettera svaren i

efterhand. Underlagen ser lite olika ut i de olika verksamheterna, se exempel nedan.

Kvittera inskrivning

BistAndshandlaggning/Verkstallighet

Ar patienten kand?

BistAndshandldggning/Verkstillighet OM samtycke finns
Har patienten pagéende insatser | hemmet?
JE! Nej Vatg

Kommentar

AVERYT KVITTERA RETURMNERA

Planeringsunderlag

Nar inskrivningsmeddelandet ar skickat ska planeringsunderlaget fyllas i och sparas
inom 24 timmar, samt uppdateras sa snart férandringar i patientens tillstand
upptacks. Slutenvardens svar genererar fargspar for vald patient.

Att dokumentera planeringsunderlag
1. Klicka pé planeringsunderlag i vanster meny for vald patient.

2. Svara pa fragorna genom att kicka i radioknappar for ja/nej/vet ej. Skriv alltid
kommentar vid JA -svar sa mottagarna erhaller nédvéandig information fér den egna
planeringen.

3. Klicka pa knappen Spara.
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Underlag

Riskbed8mning
Finns risker och/eller insatta dtgarder gallande fall, undernaring, t

Ja Nej verej

Kommentar

Lékemedel
Finns nya behov av uppféljning/insatser for att lakemedelsbehant

Ja Nej Vet gj

Kommentar

Aktuellt vardtlliflle
Finns behov av sjukvardsinsats efter utskrivning?

Ja Nej verej

Att kvittera planeringsunderlag

Sa snart mottagarna har kvitterat inskrivningsme ddelandet blir aven
planeringsunderlaget tillgangligt for dem. Inkommet meddelande aterfinns i
mottagarens inkomna meddelanden som nas fran startsidan.

1. Klicka pa meddelandet i listan for 6nskad patient

2. Meddelandet 6ppnas, las igenom.

3. For att kvitt era meddelandet, klicka pa knappen Kvittera. Meddelandet forsvinner da fran inkomna
meddelanden men aterfinns via inneliggande patienter samt via vanster meny for vald patient

Att u ppdatera planeringsunderlag
Planeringsunderlaget visas hossamtliga mottagare avinskrivningsmedelandet. Nar kommunen
och den landstingsfinansierade dppenvarden kvitterar inskrivningsmeddelandet far de svarapa
ett egetfrageformuléar och ta del av slutenvardens planeringsunderlag.
1.Man kan sede ifyllda underlagen genom att klicka pa rubriken planeringsunderlag i vanster
meny for vald patient eller via inneliggande patienter och knappen med angiven farg langst ut i
hogra kolumnen.

2. For att andra underlaget scrollar man langst ner och véljer &ndra

3. Nar du har uppdaterat in nehallet klicka pa knappen Spara. Det aktuella planeringsunderlag et
kommer att visas for samtliga aktorer.

Riktlinjer for fargsparen men den enskildes behov och 6nskemal avgor

Behov av nya/férandrade
Insatser/atgarder

Med eller utan tidigare upprattad
SIP

Uppratta eller félja upp SIP | ndra
anslutning till hemgang, inom en till
sex dagar.

A4
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Bla=endast en huvudman d.v.s. ingen samordnad planering (SIP) kravs.
Gron=SIP inom 1-3 veckor.
Gul= SIP inom 1-6 dagar.

Rod= SIPi direkt anslutning till utskrivningen eller eventuellt pa sjukhuset innan  hemgang.

Utskrivningsklar

Nar den behandlande lakaren i slutenvarden bedémer att patienten ar utskrivningsklar skickar
slutenvard samma dagmeddelande om utskrivningsklar . Patienten ska davara klar for att ku nna
lamna avdelningen/sjukhuset, se rutin och samverkansriktlinjer.

Att dokumentera meddelande om utskrivningsklar

1. For att registrera meddelande om utskrivningsklar klicka pa Skapa utskr.klar i vanster meny for
vald patient.

2. Obligatoriska uppgifter att ange ar Ansvarig lakare (den lakare som beddmt att patienten ar
utskrivningsklar) och ansvarig sjukskoterska.

3. Vet slutenvarden redan har vem som 6vertar det medicinska behandlingsansvaret i primarvarden
bocka i rutan Lakaransvar 6verlamnat till. Du far da upp en testruta dar du fyller i namnet pa den
lakare som Overtar ansvaret.

4. Kontrollera att mottagande enheter stammer, forvalda ar de som erhallit

inskrivn ingsmeddelandet.

5. Klicka pa knappen Skicka for att sinda meddelandet till angivna mottagare.

SPU ~

Oversikt

@ Inskrivningsmeddelande
Planeringsunderlag

Patientinformation

+ Skapa utskr klar

+ Skapa ut.medd

© Kallelsetl siP

Meddelanden

Bilagor e
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Utskrivningsklar

Ansvarlg |kare/Kontaktperson Telefonnummer
Ansvarlg sjukskdterska

Lékaransvar éverldmnat tlll

Bilagor

Skapa och lagg till bilaga
+ Planeringsunderlag

4 | ADL-status

Mottagare

Vardgivare Mottagare Profession
Luled kommun Socialtjanst Valj profession...
Region Norrbotten  Bergnasets halsocentral  Valj profession..

Lagg till ny meddelandemottagare

Att aterkalla /uppdatera meddelande om utskrivningsklar
Om patientens tillstand forsamras sa att denne inte langre bedéms kunna lamna sjukhuset ska skickat
meddelande om utskrivningsklar aterkallas omgaende. Nytt beraknat datum for utskrivning
registreras i inskrivningsmeddelandet och som skickas pa nytt.
1. For att aterkalla ett inaktuellt meddelande om utskrivningsklar, valj att ppna det tidigare skickad e
utskrivningsklarmeddelandet via vanster meny valet Utskrivningsklar for vald patient, eller genom att
klicka pa datum for Utskr.klar i inneliggandelistan.
2. Klicka pa symbolen pil vanster, som du finner uppe till hdger i meddelandet.
3. Ange datum for atertagandet.
4. Ange orsak till att ni atertar utskrivningsklar
5. Klicka pa knappen Skicka.
Mottagande enheter far information om atertagandet i form av ett generellt meddelande.

*

6 &S|y

Att skicka nytt meddelande om utskrivningsklar
Nar behandlande lakare beddmer att patienten ater ar utskrivningsklar skickas meddelande om
utskrivningsklar pa nytt,
1. Vélj att 6ppna det tidigare skickade utskrivningsklarmeddelandet via vanster meny valet
Utskrivningsklar for vald patient, eller genom att klicka pa datum for Ut skr.klar i inneliggandelistan
2. Klicka pa + symbolen uppe till hdger i meddelandet.
3. Fyll i uppgifterna
4. Klicka pa knappen Skicka

Att kvittera meddelande om utskrivningsklar
Inkommet meddelande aterfinns i mottagarens inkomna meddelanden som nds fran startsidan.
1. Klicka pa meddelandet i listan for 6nskad patient
2. Meddelandet 6ppnas, las igenom.
3. For att kvittera meddelandet, klicka pa knappen Kvittera. Status andras da fran ej kvitterad till
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Accepterad.

| inneliggandelistan visas registrerat d atum for utskrivningsklar. Dar kan du fa en 6verblick 6ver
avdelningens/enhetens inneliggande patienter och hur langt de hunnit i utskrivningsprocessen.

Patient Virdbegaran Indatum & Berakn utskr Fast vrakontakt Utskr klar Kallelse ill SIF Utdatum = #  Status

Testpatient, Masen ° 2018-0418

-04:20 is ; 20180418
19530606-8989 #vd 24 Intern medicin Kalix 2018-04-20 @ CdissbethHielm @ a 3

Att kvittera aterkallat meddelande om utskrivningsklar
Nar slutenvarden aterkallat ett meddelande om utskrivningsklar far mottagande enheter ett generellt
meddelande om detta.
1. For att kvittera information om aterkallad utskrivningsklar, 6ppna inkomna meddelanden.
2. Markera det inkomna generella meddelandet for 6nskad patient. Meddelandetexten kan lasas till
hoger i bild.
3. For att kvittera meddelandet, klicka pa knappen Kvittera. Status dndras da fran ej kvitterad till
Accepterad. Vill du skicka ett svar tillbaka till vardavdelningen, valj istallet knappen Kvittera och
svara. Skriv ditt svar och klicka sedan pa knappen Skicka.

Patientinformation

Nar meddelande om utskrivningsklar erhdllits ska mottagande verksamheter bekrafta NAR patienten
kan komma hem i Patientinformationen. S kicka géarna samtidigt ett generellt meddelande om att
Patientinformati onen ar ifylld sa det lattare uppmarksammas av samtliga aktorer.

| patientinformationen ska respektive aktér dokumentera resultatet av den egna planeringen
som man kommit 6verens med patienten om infor hemgang, se rutin och samverkansriktlinjer.

Patienten ska erhallaen utskrift av patientinformationen vid hemgéang. Det ar slutenvarden som ger
denna utskrift till patienten.

Att dokumentera den egna planeringen i patientinformation
1. For att dokumentera den egna planeringen, valjPatientinformation via vanster meny for vald
patienten.
2. Kli

pa symbolen med pennan till hdger.

en Borja dokumentera alternativt

Test Skype

" 0@ ER IGge D[P >

3. Klicka pa knappen Lagg till ny dokumentation alternativt pa + symbolen uppe till hdger.
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Patientinfomation - dokumentera +

Redigera dokumentation for

Ingen dokumentation ifylld &nnu

AVBRYT SPARA LAGG TILL NY DOKUMENTATION

4. Valj ratt rubrik fran vallistan

Lagg till ny dokumentation

Vi) ruprik pd dokumentationstypen du vill 18gga tlll

AVBRYT SPARA

5. Valj ratt mall fran vallistan. Olika mallar ger olika forvalt text i Textrutan nedanfor och ar téankt
som ett stod for den egna dokumentationen, se exempel nedan.

Lagg till ny dokumentation

V&) rubrik pd dokumentationstypen du vill 14gga till

Planerade insatser fran slutenvarden ~

VI mall

Planerade dtgarder frén slutenvdrden v

Ange text

Beskrivning:

Hjalpmedel:

Medskickade lakemedel:

Annat medskickat material:

Typ av transport hem bestalld, till datum och klockslag: Beskrivning:

AVBRYT SPARA

6. Skriv in resultatet frAn den egna planeringen gallande vad ni kommit 6verens om med 6vriga
aktOrer samt patienten.

7. Klicka pa knappen Spara.

8a. Vill ni lagga till mer dokumentation, klicka anyo pa knappen Lagg till ny dokumentation och f6l]
anvisning ovan.

8b.Har du dokumenterat klart, klicka pa knappen Spara.

9. Dokumentationen visas nu pa skarmen och gar att ta pa utskrift via skrivar-symbolen uppe till
hdger.

10. Ange namnet pa den/de deltagare som dokumenterat och klicka pa knappen Spara langst ned
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Utskrivning

Nar patienten lamnar sjukhuset skickas ett utskrivnin gsmeddelande. Det avslutar vardtillfallet i
Lifecare men patienten ligger kvar i inneliggandelistan till dygns bryt efter det att samtliga mottagare
kvitterat meddelandet.

Att registrera utskrivningsmeddelande
1. Valj Skapa utmedd i vanster meny for vald patient eller klicka pa + i inneliggandelistan i
kolumnen for utdatum
2. Ange datum for nar patienten skrivs ut fran sjukhuset
3. Valj fran vallistan under rubrik Utskrivs till, den destination patienten skrivs ut till.
4. | faltet for Kompletterande uppgifter kan inf ormation om ex klockslag for nar patienten
lamnar vardavdelningen anges eller annan tillkommen information.

Sara Silver Sofi Nordmark
Sjukskaterska, Avd 35 Infektion ach hud Su..

v

19990607-9012

Utskrivningsmeddelande

Sara Silver ~
Utskrivningsdatum
Personuppgifter 2018-04-06 o]
] Narsidende Utskrives till
Fast vrdkontakt (1] — v
Q Meddelanden utanfér vif
€D Tidigare processer Komplerterande uppgfrer
[ — ,
3 £ Sknvin patient sjuktransport bestalld till k| 13.00 tisdag 3/7
+ Skapa underlag (SIP)
& SPU A4

5. Kontrollera att ratt mottagare ar forvalda nedtill i bild. Andra vid behov.
6. Klicka pa knappen Skicka )
Ar meddelandet redan sant och andring sker é&ndras namnet pa knappen till Andra/Skicka om

Bilagor ska ej anvandas i detta meddelande.
Bilagor A

Meddelandemottagare

Vardgivare Mottagare Profession
Luled kommun Socialtjanst Valj profession...
Luled kommun Bistdndsenhet Valj profession...
Region Norrbotten  Stadsvikens hélsocentral | Valj profession...
Luled kommun Hemtjanst Stadsviken Valj profession...

Lagg till ny meddelandemottagare v

AVBRYT ANDRA/SKICKA OM
(=]
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Att aterkalla/uppdatera utskrivningsmeddelande
Om patientens tillstand forsamras eller att annat intraffat sa att denne inte langre bedéms kunna
lamna sjukhuset som planerat ska skickat utskrivnings meddelande aterkallas omgaende.| visa fall
kan det behovas attNytt beraknat datum for utskrivning registreras i inskrivningsmeddelandet och
som skickas pa nyttsamt att nytt meddelande om utskrivningsklar skickas . Kravs andringar i
planeringen for hemgangen kan dven uppdatering av Patientinformationen behdva goras.
1. For att aterkalla ett utskrivnings meddelande, vélj att 6ppna det tidigare skickade
utskrivnings meddelandet via vanster meny valet Utskrivnings meddelande fér vald patient, eller
genom att klicka pa datum for Utdatum i inneliggandelistan.
2. Klicka pa symbolen pil vanster, som du finner uppe till hger i meddelandet.
3. Ange datum for atertagandet.
4. Ange orsak till att ni atertar utskrivningen
5. Klicka pa knappen Skicka.
Mottagande enheter far information om atertagandet i form av ett generellt meddelande.

*

6 = (S|,

Att skicka nytt  utskrivnings meddelande
Nar patienten ater ar klar for utskrivning skickas meddelande om utskrivning pa nytt,
1. Valj att 6ppna det tidigare skickade utskrivningsmeddelandet via vanster meny valet
Utskrivningsmeddelande for vald patient, eller genom att klicka pa datum for Utdatum i
inneliggandelistan
2. Klicka pa + symbolen uppe till hdger i meddelandet.
3. Fyll i uppgifterna
4. Klicka pa knappenAndra/ Skicka om

Att k vittera utskrivning smeddelande
Hos mottagande enheter aterfinns utskrivningsmeddelandet i inkomna meddelanden.
1.Genom att klicka pa meddelandet i listan fér inkomna meddelanden 6ppnas det och knappen for
kvittera visas.
2. Las igenom informationen.
3. Klicka pa knappen kvittera. Nar meddelandet ar kvitterat andras status fran ej kvitterat till
accepterat.

Ett utskrivningsmeddelande kan skickas for kAnnedom till annan mottagare genom att
vidarebefordra det.
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