Personuppgifter i varden

Det huvudsakliga syftet med vardens behandling av personuppgifter ar att bedriva
en god och patientséaker vard. Region Norrbotten behandlar darfor dina
personuppgifter nar du kommer i kontakt med varden. | den har texten forklarar vi
mer ingdende om hur vi hanterar dina personuppgifter, dina rattigheter samt vara
skyldigheter.

Vi behover behandla personuppgifter om dig i samband med ditt besok i varden. Nar du listar
dig pa en vardenhet, nar du bokar tid hos en lakare, vid lakarkontakt m.m. ar exempel pa
situationer da vi behandlar dina personuppgifter. Det finns ett flertal olika lagar och
bestammelser som vi maste forhalla oss till nar vi behandlar dina personuppgifter, de
viktigaste ar dataskyddsforordningen, patientdatalagen samt offentlighets- och
sekretesslagen.

Dataskyddsforordningen

Uppgifter om halsa utgor kansliga personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.
Utgangspunkten ar att kansliga personuppgifter inte far hanteras, det finns dock ett antal
undantag i férordningen som innebar att kansliga personuppgifter far hanteras. Om det ar
nodvandigt av skal som hér samman med exempelvis:

forebyggande av halso- och sjukvard,

medicinska diagnoser,

tilhandahallande av halso- och sjukvard

forvaltning av halso- och sjukvardstjanster, social omsorg samt deras system
ett allmant intresse pa folkhalsoomradet.

Patientdatalagen

Patientdatalagen ar en sarskild lagstiftning som reglerar hur personuppgifter far behandlas
inom varden. Patientdatalagen har funnits langt innan dataskyddsfoérordningen och den syftar
till att starka patienters integritet, sakerhet och trygghet.

Enligt patientdatalagen ska personuppgifter behandlas sa att patienters och Gvriga personers
integritet respekteras. Dessutom ska personuppgifter hanteras och forvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem.

Region Norrbottens verksamheter ar skyldiga att fora patientjournal fér varje patient.
Patientjournalen kan innehalla ett flertal olika personuppgifter, t.ex. ditt personnummer,
namn, adress, telefon, sjukdomshistorik, blodgrupp, allergier m.m.

Personuppgifter som far behandlas enligt patientdatalagen

Personuppgifter far behandlas inom halso- och sjukvarden om det behovs for

att fora journal och uppratta annan dokumentation vid vard av patienter
administration som ror patienter

utveckla och sakra kvalitén i verksamheten

att framstalla statistik om halso- och sjukvarden

att lamna uppgifter till andra myndigheter nar detta kravs enligt lag.



Nar det galler att utveckla och sakra kvalitén inom verksamheten anvander och rapporterar
Region Norrbotten ibland till vissa nationella eller regionala kvalitetsregister. Genom att vara
med i kvalitetsregistren bidrar du till att forbattra varden genom att det gar att gora
jamforelser mellan olika sjukhus, vardcentraler, mottagningar m.m. Dina uppgifter i
kvalitetsregistren ar sekretesskyddade (se mer nedan). Du kan begara att f& dina uppgifter
borttagna eller tacka nej till att bli registrerad i kvalitetsregister.

Region Norrbotten anvander aven sammanhallen journalféring. Sammanhallen journalforing
innebar att behorig vardpersonal under vissa forutsattningar har majlighet att lasa
journaluppgifter elektroniskt fran olika vardgivare i Sverige. Innan en vardgivare gor
uppgifterna tillgangliga genom sammanhallen journalféring ska du som patient informeras
om vad sammanhallen journalféring innebar. Du ska aven informeras om mojligheten att
motsatta dig att dina uppgifter gors tillgangliga for andra vardgivare samt vardgivarens
skyldighet att sparra uppgifterna.

Dina personuppgifter skyddas av sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen galler sekretess inom halso- och sjukvarden for
uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga férhallanden. Detsamma gaéller i
annan medicinsk verksamhet. Sekretess innebar att dina uppgifter inom hélso- och
sjukvarden, t.ex. din patientjournal, far som regel bara lamnas ut till andra &n de som vardar
dig om du har lamnat ditt medgivande. Lagstiftningen medfér aven att alla som arbetar med
patienter inom Region Norrbotten har en tystnadsplikt. Den som bryter mot tystnadsplikten
kan dbémas i domstol samt bli av med sin legitimation.

Det ar endast personal som &r inblandad i varden och behandlingen av dig som patient, eller
av annat skal behover uppgifterna for att fullgéra sitt arbete inom héalso- och sjukvarden, som
far ta del av uppgifter om dig som patient. Sekretessen galler bade inom Region Norrbotten
och mot andra verksamheter.

Det kan dock finnas situationer da vi maste lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess.
Exempelvis om Forsékringskassan behover uppgifterna for en utredning av ett arende eller
om uppgifterna behovs for en rattsmedicinsk undersokning.

Dina réttigheter enligt lagstiftningen

Ta del av din patientjournal

Som patient har du ratt att ta del av uppgifter som finns i din patientjournal. Du har aven ratt
att f4 en kopia av hela eller delar av patientjournalen. Detta galler sa lange ingen lag hindrar
ett uttAmnande.

Du kan l&sa din journal via www.1177.se. Du kan &ven vanda dig till den verksamhet déar du
vardats for en kopia av din journal.

Ta del av vilka som har varit inne i din elektroniska patientjournal

Alla lasningar av elektroniska patientjournaler registreras. Detta kallas loggning. Vardgivaren
ska pa begéaran av dig som patient informera om den elektroniska atkomst till dina
patientuppgifter som forekommit. Du har ratt att fa veta vid vilken vardenhet, vilken tid och
vilken personal som haft atkomst till uppgifterna. Observera att loggarna genereras utifran
varje vardenhet, du maste alltsa begara ett loggutdrag fran en specifik vardenhet och du kan
saledes inte begéra ett loggutdrag for hela din patientjournal.


http://www.1177.se/

Sparra atkomst till din elektroniska patientjournal

Du har aven majlighet att i viss man sparra din elektroniska patientjournal. Om du begar det
ska samtliga uppgifter i varddokumentationen sparras, vilket innebar att andra vardgivare
inte har ndgon direktatkomst till uppgifterna. Du kan antingen sparra atkomst till din
patientjournal utanfor en vardenhet eller utanfor hela Region Norrbottens verksamhet.

Aven om du sparrat din patientjournal finns det viss majlighet for personal inom halso- och
sjukvarden att ta del av uppgifterna. Exempelvis har personal inom halso- och sjukvarden
med behdrighet att framstalla statistik om verksamheten, en ratt att ta del av uppgifter som ar
sparrade.

Vill du sparra din patientjournal kontaktar du personal vid valfri vardenhet inom Region
Norrbotten. Du kan &ven ringa Patientkontoret via 0921 — 670 50 for att f& hjalp.

Ratt till rattelse

Som registrerad har du ratt att under vissa forutsattningar begéara att felaktiga
personuppgifter rattas och kompletteras. Personuppgifter som behandlas i enlighet med
patientdatalagen far endast andras eller raderas under vissa forutsattningar.

Radering av patientjournal

Som vardgivare ar Region Norrbotten skyldiga enligt lag att féra patientjournal. Enligt
lagstiftningen ska journalhandlingar sparas i minst 10 ar. | vissa undantagsfall far uppgifter i
en journalhandling raderas eller goras olasliga. Anstékan om att forstéra journalen gors till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Dina 6vriga rattigheter

Du har mojlighet att kontakta Region Norrbotten och begara tillgang till de personuppgifter
som behandlas om dig (registerutdrag). | vissa situationer har du aven mdjlighet att begara
overforing (dataportabilitet), radering, begransning eller invandning mot behandlingen av
dina personuppgifter. Eftersom var verksamhet paverkas av lagstiftning som ror allmanna
handlingar sa begransas vissa av dessa rattigheter.

Om du har lamnat ditt samtycke for behandling av dina personuppgifter, t.ex. i
utbildningssyfte eller forskningsprojekt, har du ratt att aterkalla ditt samtycke.

Du har ratt att inge ett klagomal 6ver var behandling av dina personuppgifter till Region
Norrbotten eller till behorig tillsynsmyndighet (Datainspektionen), du kan &ven inge ett
klagomal till IVO. Har du lidit skada till féljd av vi inte hanterat dina personuppgifter i enlighet
med lagstiftningen har du ratt till ersattning for den uppkomna skadan.

Hur utOvar du dina rattigheter?

Om du vill utéva nagon av rattigheterna ovan ar du valkommen att vanda dig till den
verksamhet dar du sokt vard. Vill du ha ett registerutdrag kan du enklast vanda dig med din
begaran till regionnorrbotten@norrbotten.se. Du kan ocksa kontakta Region Norrbottens
dataskyddsombud for vagledning.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Den som bestammer andamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifterna ar
personuppgiftsansvarig. Inom Region Norrbotten &r varje namnd och styrelse
personuppgiftsansvarig for de personuppgiftsbehandlingar som sker inom respektive


mailto:regionnorrbotten@norrbotten.se

verksamhet. Regionstyrelsen ar i huvudsak personuppgiftsansvarig for personuppgifterna
inom verksamheten. Undantaget ar Patientnamnden, du kan lasa mer om deras
personuppgiftsbehandling nedan

Patientndmnden — Behandling av personuppgifter

Dataskyddsombud

Region Norrbotten har ett dataskyddsombud som kan vagleda dig om du har fragor 6ver var
behandling av dina personuppgifter eller hur du kan utdva dina rattigheter. Du nar
dataskyddsombudet via dataskyddsombud@norrbotten.se


http://edit.www.nll.se/sv/Demokrati-och-insyn/Patientnamnden/Behandling-av-personuppgifter1/
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