Aterrapportering av regiondirektorens uppdrag fran regionstyrelsen 2017-12-19

Strategier

Utbildning och forskningsstrategi Stabsplan Malen for nuvarande strategi ar uppnadd. Nagon ny strategi FoU strategi kommer inte att tas fram. Uppdraget att ta fram en strategi fér omstallning
av sjukvarden med fokus 2035 kommer att vara végledande dven fér Fol och utbildningsverksamheten.

Vadrd av éldre

Utreda mojlighet att inratta en dldrehéalsocentral Stabsplan Stadsviken hélsocentral har tillsammans med Lulea kommun ett projekt, hemsjukvardsteam. Lakare fran Region Norrbotten och sjukskéterskor fran
Luled kommun ska arbeta i team fér de svarast sjuka. Malet &r att patienter inom hemsjukvard far samordnade hilso- och sjukvardsinsatser i enlighet
med aktuell vardniva. Viktigt att patienterna ar néjda med den vard och omsorg som utférs i hemmet samt att inskrivning i slutenvard undviks om
medicinskt behov inte finns.

Psykisk héilsa

Uppféljning av systematiken och resultat av arbetet utifran den gemensamma |Stabsplan Handlingsplan psykisk hélsa mot barn och unga respektive vuxna har tagits fram i samarbete med Norrbottens Kommuner.

handlingsplanen med sérskilt fokus pa barn och unga

Prevention

Identifiera och utveckla metoder for férbattrat stod for utsatta grupper Stabsplan Rapport klar. Sammanfattningsvis belyser rapporten begreppet utsatta grupper, visar att regionen i manga delar féjer rekommenderade principer som
bor leda till battre stod for utsatta grupper. (Exv personcentrering, Norrbottens folkhalsostrategi)

Det finns dock stor utvecklingspotential, ffa genom ett mer systematiskt anvandande av rekommenderade principer i alla regionens verksamheter.
Arbete fortsétter nu med att ta fram konkret handlingsplan.

Starka det halso- och férebyggande arbetet Stabsplan Rapport framtagen som visar hur regionen jobbar med att stdrka det halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet. Regionen ar medlem i det
nationella natverket halsoframjande hélso- och sjukvard (HFS). HFS-natverket arbetar utifran fyra perspektiv, styrning och ledning, patient,
medarbetare och befolkning.Frdgan belyses mer ingdnende utifran dessa perspektiv.

Effektiva vardprocesser

Effektiva vdardprocesser Uppfdljning av systematiken och resultat av Stabsplan | syfte att effektivisera vardprocessen har Var verksamhetsmodell tagits fram. Den &r ett ramverk for vara ledare att anvanda tillsammans med

effektivisering av vardprocessen. medarbetarna vid utveckling och férbattring. Utgdngspunkten &r att sitta patienterna och medborgarna férst med stort fokus pa att férbattra
patienternas flode och vag genom varden. Utbildningar i Var verksamhetsmodell har genomforts for ledning, chefer och tranare. Arbetet med Var
verksamhetsmodell och effektivisering av vardprocessen kommer att fortsitta under manga ar framéver.

Diat ing

Utveckla ett kliniskt center for den distans6verbryggande varden Stabsplan Uppdraget om utredning kring distansvardsnod har skett pa initiativ av division nérsjukvard /styrgrupp framtidens primarvard.Utredningen har
genomférts i samarbete mellan div. nérsjukvard, utvecklingsavd. och IT/MT avd. En rapport med rekommendationer kommer nu att presenteras
styrgruppen for vidare stallningstaganden.

Komp sférsorjning och k veckling

Utreda mojlighet till sarskilda utbildningshalsocentraler Stabsplan Med utgéngspunkt i tidigare genomférd férstudie pagar projektarbete for att ta fram ett "koncept" fér att forbattra utbildningsmiljén inom lanets
hilsocentraler. Projektrapport presenteras for div. nédrsjukvard under december.

Tillganglighet till kompetens i allmdnmedicin, geriatrik och palliativ vard ska Stabsplan Antalet ST i allmanmedicin har 6kat fran 60 till drygt 80 ST-lakare under aret.

prioriteras vard

Arbetet med forslag till styrning av ST ar inledd med en inventering for att bedéma var insatser dr nddvandiga. Inventeringen berdknas vara klar innan
arskiftet.Med den som underlag kommer en analys att géras och principer for ST styrning att tas fram av grupp med HR-avdelning och divisioner.
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PP lirektérens uppdrag
Regiondirektdren far i uppdrag att fortsatta arbetet med atgéarder inom
nedanstaende omraden for att det budgeterade resultatet ska uppnas:

- Oversyn av vardtiderna framst i Kalix och Kiruna (vardtiderna har setts éver
och generellt kortats av mot slutet av aret)

- Minska beldggningen pa vardplatserna avseende utskrivningsklara patienter
(problem kring utskrivningsklara patienter kvarstar framfér allt vid Sunderby
sjukhus)

- Distansvard (breddinférande péagar)

- Lakemedel (kostnadsokning har bromsats nagot, riktade atgarder mot vissa
typer av ldkemedel har gett effekt)

Lagesrapport ska redovisas vid varje sammantrdade med regionstyrelsen.

RS 170301, § 52

RS 170607 § 131

Aterkoppling gillande uppdrag att fa en ekonomi i balans rapporteras hadanefter l6pande i RD-rapport och delaarsrapporter.
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Féréindrade uppdrag fér linets héilsoc aler samt f d
Regiondirektéren far i uppdrag att

- revidera strategin for akut omhandertagande framst avseende
lakarbemanning vid akutmottagningarna

- gbra en dversyn av transportorganisationen for att utifran befintliga
transportresurser sdkerstalla trygga och sdkra patienttransporter

genomfora fortsatt 6versyn av 6vrig folktandvard

RS 170301, § 57

RS 170327, § 82

Folktandvarden i Hortlax stangs och dverflyttning av verksamheten till Pited Alvdals sjukhus sker. Folktandvarden i Karesuando har omvand]ats till
annex till Folktandvarden i Vittangi. Dagens verksamhetsomraden Pite3, Arjeplog och Arvidsjaur forslas slds samman till verksamhetsomrade syd fran
januari 2018. Folktandvardens tandtekniska verksamhet, tandteknik Norr, ska minska antalet arbetstillfallen enligt forslag fran 6versyn vintern
2016/2017. 11 Luled arbetar en lokal arbetsgrupp med att utreda fragan om en eventuell koncentrering av akuttandvard till en hilsocentral. Gillande
transportorganisationen har en problembeskrivning gjorts och férslag pa ett antal atgarder har tagits fram. Ett beslutsdrende tas upp i styrelsen under
Q1 2018.




Digitala sammantrédden

Regiondirektdren far i uppdrag att utarbeta riktlinjer for utlimnande och
aterlamnande av teknisk utrustning samt tillse att erforderlig support och
utbildning tillhandahalls fér de fortroendevalda.

RS 170301, § 63

Riktlinjer har tagits fram foér utlimnande och &terlamnande av teknisk utrustning. Fértroendevalda i styrelse och fullmiktige har erhallit utbildning,
utrustning och utbildningsmaterial for de digitala verktygen.

Revisionsrapport Gr kning av diab kvdrden
Regiondirektéren far i uppdrag att
- sakerstalla ett fortsatt preventionsarbete

- relevanta matt och resultat féljs och aterkopplas pa samtliga nivder inom

RS 170503, § 102

Uppfdljining av diabetessjukvarden sker i tertialrapport och féljs av expertgruppp diabetes.

diabetessiukvarden.

Revisionsrapport Landstil remissh ing
Regiondirektdren far i uppdrag att sikerstélla att anvisningen for
remisshantering tillimpas och féljs upp och &terrapporteras till
regionstvrelsen.

RS 170503, § 103

Riktlinje remisser finns, verksamhetscheferna faststéller lokala rutiner, gér dem kénda och sakerstiller att de tillimpas. Ett utvecklingsarbete pagar
gdllande anvandandet av elektroniska remisser.

Kommunikationsinsatser om detta samt "egen vardbegéran" till varden inklusive privata vardgivare &r planerade.

Riktade insatser till verksamheter dér behov finns pagar.

Revisionsrapport Placerade barn och unga — samverkan avseende hdlso- och
sjukvérd
Regiondirektdren far i uppdrag att

- félja upp det arbete som pagér tillsammans med lanets kommuner for att
fler barn ska erbjudas hédlsoundersdkningar infér placering utanfér det egna
hemmet

- dterrapportera resultatet av utvarderingen av Norrbusdverenskommelsen.

RS 170503, § 105

Enligt SKLs forslag ska hdlsoundersdkningarna vara gratis och nationella medel utgar till regionen for detta. Tas upp som ett sarskilt drende i
regionstyrelsen 19 december. Utvarderingen av Norrbus &dr uppskjuten till 2018.

Oversyn av den palliativa vérden
Regiondirektéren far i uppdrag att
- vidta atgérder for att genomféra insatser utifran dversynens forslag
- utdka uppdraget for de palliativa radgivningsteamen s3 att det dven
omfattar barn 0-17 ar

RS 170607, § 126

Prio 1 &r att upprétta rutin for remiss till hdlsocentral da palliativ diagnos sétts, rutin for att 6ka registreringen i palliativa registret samt att 6ka
anvandingen av s6korden behandlingsstrategi och brytpunktssamtal. Att etablera lokala natverk i hela lanet for yrkesgrupper som jobbar med palliativ
vard samt att anordna samverkanstraffar mellan region och kommun.

Att utdka uppdraget for de palliativa radgivningsteamen sa att det dven omfattar barn 0-17 8 samt asyls6kande &r dven det prio 1.

Nar det géller utveckling av kompetenscentra for palliativ vard vid Sunderby sjukhus &r det idag inte prioriterat, prio 3.

- utveckla ett kompetenscenter fér palliativ vard vid Sunderbv siukhus.
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‘apport Bisy g g
Regiondirektéren far med anledning av revisionsrapporten féljande uppdrag:

- Att sakerstélla att gallande riktlinjer efterlevs i samtliga verksamheter,
genom att ytterligare skirpa internkontrollen och &rligen aterrapportera
resultatet till regionstyrelsen

- Att arligen jamféra Bolagsverkets uppgifter avseende personer med
engagemang i foretag av olika slag med regionens medarbetare, for att
sakerstalla att samtliga bisysslor &r godkanda och registrerade

- Att slutféra den sarskilda granskningen som har pabdrjats utifran
revisorernas papekande att det férekommer medarbetare som har bisysslor i
foretag som regionen gor affarer med och aterrapportera resultatet av
granskningen i regiondirektdrens rapport.

PPJOY gar

RS 170607, § 139

Regionens tillimpningsanvisning har reviderats och medarbetare ska ges tydlig information om deras skyldighet att meddela till chef om de har
bisyssla, s& att denna kan bedémas enligt radande riktlinje. Sarskilt utskick via e-post avseende vad som giller for bisysslor kommer att goras till
samtliga medarbetare i Region Norrbotten. Aven vid medarbetarsamtalet kommer bisysslor diskuteras pd samma satt som tidigare.

Rutin &r framtagen fér att arligen, fran 2018, géra egna jamforelser av Bolagsverkets uppgifter avseende personer med engagemang i féretag av olika
slag med regionens medarbetare, for att sakerstélla att samtliga bisysslor &r godkdnda och registrerade. Den sarskilda granskningen utifran revisionens
pépekande att det férekommer medarbetare som har bisysslor i féretag som regionen gor affarer med ar avslutad. Granskningen visar att ett antal
medarbetare, i sin tjanst vid Region Norrbotten, har uppdrag att féretrada regionens dgarintressen i sex av bolagen . De uppdrag som avses ar
styrelseuppdrag i; Garnisfastigheter, Lanstrafiken, Matlaget i Géllivare, IT-Norrbotten, North Sweden Datacenter Locations AB och Winternet.
Granskning konstaterar vidare att ingen av de granskade har oegentligt handlat fran sitt eget foretag, dock ar det endast en av 66 medarbetare, med
styrelseuppdrag eller som &r &gare i ett bolag som regionen képer tjanster eller produkter fran, som har en korrekt handlagd/diarieférd bisyssla och
detta ska atgardas.

Vérdval Norrbotten, januari-april 2017

Regiondirektdren far i uppdrag att vidta atgarder sa att fler nar malen och
variationen mellan hélsocentralernas resultat minskar. Sarskilt vad géller
telefontillganglighet, kontinuitet féor mangbesdkare, dokumenterade
likemedelsgenomgéngar samt levnadsvanearbete.

RS 170607, § 149

Aterkoppling och dialog gallande telefontillgénglighet har skett varje manad med Narsjukvardens ledning. Atgarder har sattas in och vissa
hélsocentraler, t.ex. Kalix halsocentral och Alvsbyns hilsocentral, har férbattrat telefontillgangligheten markant. Kiruna halsocentral och Rane&
hélsocentral har fatt begiran om rittelse eftersom telefontillgingligheten var fortsatt bristfallig i augusti. Begéran om réttelse innebar att
halsocentralens verksamhetschef ska redovisa en analys om varfor tillgangligheten &r bristfallig och en handlingsplan for att komma till ratta med
problemen. Fortsatt uppféljning av telefontillgdngligheten sker mé&nadsvis.

Resultaten pa de indikatorer som mater rullande 12-manaders period &r trogrorliga, snabba forbattringar gar inte att férvanta utan tendenser kan
foljas. Aterkoppling och dialog med leverantérer sker pa dialoger som genomfors per narsjukvardsomrade, detta ger majlighet till erfarenhetsutbyte
och de med bra resultat kan berétta om sitt arbetssatt.

Regionens utvecklings- och stodfunktioner inom respektive omrade (Folkhalsocentrum, Lakemedelsenhet, Lansenheten Foraldra- och barnhdlsan) ger

stid till hilsncentraler

Etablera en sammanhdllen struktur for kunskapsstyrning Regiondirektéren
far i uppdrag att etablera en sammanhallen struktur for kunskapsstyrning
enligt forslaget.

RS 171003 § 179

Arbetet med att gora de férandringar regionalt och lokalt som krévs for att verkstalla det beslut géllande nationell struktur som SKR (stygruppen for
kunskapsstyrning i samverkan) tagit pagar. Region Norrbotten ingdr i arbetet med att inritta nationella programormraden, nationela
samverkansgrupper samt strategisk styrgrupp. Regional framtida organisation av kunskapasstédet; en medicinsk redaktion fér vardens kunskappstod
behover tillsdttas och expertgruppernas och ALK-organisationens (Allmanldkarkonsultorganisationens) roller klargéras.
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Revisionsrapport Investeringar i de 'na 1177 -
effekter i det egna landstinget . Regiondirekt6ren ges i uppdrag att sikra en
forbattrad styrning och ledning for att méjliggora en 6kad takt vid inférandet
av invanartjanster och att aterkoppla progressen av inférandet av
invanartjanster till styrelsen varen 2018.

RS 171003 § 184

Inférandet av nationell 16sning fér 1177 vardguiden i drift slutet av februari 2018

Senast mars 2018 ska alla mottagningar inom Narsjukvarden och lanssjukvarden ha infért minst fem av e-tjansterna i basutbudet. Uppféljning sker via
tertialrapporter.

Pilot webbtidbok VAS genomférd pa tre halsocentraler (Stadsviken, mjélkudden, Overtornea). Pilot har utvidgats till ytterligare tre halsocentraler och
tva specialistkliniker. Underlag om beslut om breddinférande till utvecklingsradet i december.

Webbtidbok till mammografi via e-tjansterna pa 1177 startas i november.

Stéd och behandlingspilot slutférs, inférandeprojekt fran 2018.

Upphandlingsprocess pagar for mojlighet till hemtest av klamydia och gonorré. (klamydia.se)

Journalen via nitet/vuxenpsykiatri ska féras in fran 1 februari 2018.

E-tjanst halsosamtal/fylla i enkat pa natet infors under Q1 2018.

Det dr sedan hdsten 2017 mgjligt att kontakta patientndmnden via e-tjdnsterna pa 1177.

Anvandandet av invanartjanster 6kar. Ca 34 procent av norrbottningarna har loggat in i e-tjansterna pa 1177 (Ca 84 000 pers). Av dessa har 38 500
loggat in i Journalen.

Revisionsrapport Granskning av kontroll av legitimation med mera vid
anstdllning och inhyrning av personal

Regiondirektéren far i uppdrag att dterkomma med aktuella atgarder till
sammantradet den 31 oktober 2017.

RS 171003 § 186

Rutiner for kontroll av legitimation och behérigheter vid anstéllning och mallar fér anstallningsavtal ses 6ver och kompletteras for att sakerstélla att de
pa ett tydligt satt innefattar samtliga anstéllningsformer och ett fortydligande om att ny legitimationskontroll &ven ska géras nar personal byter tjanst
inom regionen.

Vid inhyrd bemanning ligger ansvaret for legitimation och behérigheter leverantéren, dock kompletteras arbetsbeskrivningen fér den interna
avropsenheten for att sékerstalla att d&ven egna kontroller genomférs innan avtal om inhyrd bemanning tecknas med bemanningsbolag.

Rutin inférs for hantering av automatisk kontroll dar information i regionens HSA-katalog varje natt jamfors med Socialstyrelsens register dver
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (HOSP). | regionens HSA-katalog &terfinns samtliga medarbetare och aktuell inhyrd bemanning.

Revisionsrapport Granskning av intern kontroll inom divisionerna
Niéirsjukvadrd, Lénssjukvdrd, Service och Lédnsteknik

Regiondirektéren far i uppdrag att vidta atgdrder m a a revisionsrapporten
samt att aterrapportera vilka dtgarder som vidtagits till regionstyrelsen.

RS 171031 § 218

Regionfullméaktiges reglemente for regionstyrelsen har uppdaterats och en regel for intern kontroll med tillampningsanvisningar har tagits fram. En
metod for riskbedémning med mallar och instruktioner har tagits fram som divisionerna ska anvédnda vid riskbedémningarna som ligger till grund for
internkontrollplanen 2018.

| regionens natverk fér ekonomichefer pagar ett arbete med att se éver utbildningsprogrammet i ekonomi for chefer i verksamheten. Det gors i syfte
att forbattra chefernas majlighet till ledning och styrning av verksamheten. Division Service har dndrat
organisationsstukturen och implementering pagar. Den nya organisationsstrukturen bedéms underlatta information och kommunikation i divisionen.
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