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Fér kdnnedom:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Patientnamnden

Patientniamndens ansvarsutovande 2018

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Region Norrbotten granskat
Patientndmndens ansvarsutévande.

Syftet med granskningen har varit att versiktligt bedéma om néamndens verksamhet
bedrivs pé ett andamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med
tillracklig intern kontroll. Granskningen har omfattat nimndens atgarder for att styra, folja
upp, vidta atgérder, kontrollera samt rapportera till Regionfullméktige.

Var samlade revisionella bedomning 4r att:
e Patientndmnden bedriver verksamheten pd ett inte helt &ndamélsenligt satt.

e Patientndmnden bedriver verksamheten pé ett frin ekonomisk synpunkt ej
tillfredsstillande sétt

e Patientnamndens internkontroll inte &r helt tillricklig.

Var bedémning baseras i huvudsak pa foljande granskningsiakttagelser:

o Det finns en verksamhetsplan. Denna saknar dock mél fér verksamhetsdelen stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden, den tydliggor inte vem som ska gora vad
och saknar budget for stédpersonsverksamheten.

o Flera av ndimndens mal ar att likna vid aktiviteter som ska genomforas, snarare an
malformuleringar som beskriver vad ndmnden 6nskar uppna. Ett par av mélen ar
tydligt avgransade och kvantifierade, men vi bed6mer att majoriteten av mélen ar
svara att mita och f6lja upp.

e Namnden har under &ret fatt dterrapportering fran verksamheten pé varje
sammantrade. N&dgon uppfoljning av mél gors dock inte under pagdende
verksamhetsér.

e Patientnamnden har under aret inte genomfort nagra férdjupade analyser utifrin
speciella problemomréden och fort dessa vidare i den politiska organisationen.

e Namnden redovisar ett ekonomiskt underskott pé knappt 500 tkr
(stodpersonverksamheten)

e Namnden har ingen internkontrollplan men har under aret vidtagit flera insatser for
att 6ka den interna kontrollen. Namnden har reviderat delegationsordningen, tydlig-
gjort arendeprocesser samt 6kat foljsamheten till gemensam handbok (rutiner).
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For att utveckla granskningsomradet limnas foljande rekommendationer till
patientndmnden, att:

e Vidareutveckla malstyrningen sé att mélen blir mer konkreta och mitbara (och
mindre formulerade som aktiviteter) samt att malen omfattar hela nimndens
verksamhet (ett nytt verksamhetssystem bor underlitta detta).

e Tydliggor i handlingsplanen vem som ska gora vilken aktivitet och nér.

¢ Fortsatt att stirka den interna kontrollen sé att den blir en naturlig del av namndens

ansvar. En dokumenterad riskanalys {6r verksamheten ar en bra grund for ett
systematiskt internkontrollarbete.

Till regionfullméktige vill vi ge foljande medskick for beaktande:

o Patientndmndens roll som ndmnd, och att den p4 samma sitt som ex-vis
regionstyrelsen ar direkt understilld regionfullméktige, behover fortydligas.

e Patientndmndens oberoende behover sikras med anledning av att
tjanstemannastodet dr organiserat under regiondirektorens stab.

e Patientnidmnden bor tydligare 4n i dagsldget inkluderas i regiongemensamma
processer gillande exempelvis internkontroll och delérsrapportering.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningen fér kinnedom, och yttrande frin
patientndmnden senast 2019-06-12.

For Region Norrbottens revisorer

Med vinlig hilsning
Marita Bjorkman-Forsman Eva Alriksson
Revisionens ordférande Fortroendevald revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Ansvarsutévandegranskning Patientnimndens 2018”, PwC mars 2019
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